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上海市邮政管理局召开上海市“双 11”等快递业务

旺季服务保障工作动员大会

10 月 31日，上海市邮政管理局组织召开上海市“双 11”

等快递业务旺季服务保障工作动员大会，动员部署本市“双

11”等快递业务旺季服务保障工作。上海市邮政管理局党组

成员、纪检组长、副局长周德刚出席会议并讲话。

周德刚指出今年本市行业旺季服务保障工作，是继圆满

完成杭州 G20 峰会寄递渠道安全保障工作后，迎来的又一项

重要任务。分析研判 2016 年“双 11”等快递业务旺季形势，

要深刻把握业务量增长迅猛态势延续，前期揽收压力较往年
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更加集中，末端面临考验持续增加，坚持不懈地抓好服务质

量保障和安全监管责任落实到位。

周德刚强调，全行业要提高认识、加强领导、周密部署、

协调推动、狠抓落实，认真做好上海市 2016 年“双 11”等

快递业务旺季服务保障工作，维护消费者合法权益，确保旺

季期间快递服务网络安全畅通，切实做到旺季期间快递重要

运营节点不爆仓、网络运营不瘫痪。一要坚定“两不”、“三

保”目标，切实提高对做好快递业务旺季服务保障工作重要

性的认识。二要根植“安全为基”理念，高标准做好快递业

务旺季安全保障工作。提前全面开展企业内部安全保障自查

工作，严格防控风险；严格执行安全保障管理制度，全力推

动执行“收寄验视、实名收寄、过机安检”三项制度。三要

做好“万无一失”准备，提前增加旺季快件处理能力储备。

四要尽快成立以企业法人代表为组长的“快递业务旺季服务

保障工作领导小组”，加强快递业务旺季从业人员储备与车

辆管理，保证旺季期间人力与运能，增加仓储容量，提升仓

储能力，提前做好设备养护工作，确保使用可靠性。五要精

心组织旺季运营，确保快递网络平稳畅通运行，完善应急处

置机制，保护用户个人信息安全，妥善处理用户投诉，发挥

社会媒体的宣传引导作用。

周德刚要求，各级邮政管理部门要根据《2016 年上海市

快递业务旺季服务保障工作手册》分工安排，加强对各快递
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企业的监督检查力度，做好旺季服务保障监管和每日信息报

送工作，依据《中华人民共和国邮政法》、《快递市场管理

办法》等法律法规及时对企业违法违规行为予以查处。各派

出机构要加强对派送高峰期间末端网点的督导力度。局申诉

中心要及时处理消费者申诉，努力提升服务水平和服务质

量，积极维护消费者权益。

会上，上海局市场监管处解读了旺季服务保障工作方案

等文件精神，与会企业代表座谈交流做好旺季服务保障准备

工作的情况和体会。上海局办公室、普遍服务处、局安全中

心、申诉中心等相关处室，各派出机构、快递协会、本市各

大快递企业负责人出席会议。

国家邮政局跨省联合专项调研小组莅临

上海邮政 EMS调研指导工作

日前，国家邮政局邮政服务创新发展跨省联合专项调研

小组莅临上海市邮政EMS就邮政服务新兴业务进行调研并指

导工作，上海市邮政管理局普遍服务处处长盛家俊陪同调

研。上海市邮政 EMS 许琦副总经理及市场部、相关单位主要

负责人参加座谈会并就相关问题与调研小组进行了交流。

邮政 EMS 详细汇报了二代身份证项目、公安交管项目、

公安出入境项目、国税项目、工商项目、高考试卷运送等政
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务相关项目与“海烟”项目的实施情况，以及跨境电商与海

关“4.8”新政对速递企业带来的影响。

调研小组对上海邮政EMS近阶段的服务质量进行了充分

的肯定；认识到邮政速递在市场竞争中所处的实际地位；表

示邮政管理局将继续大力支持邮政速递工作，要求邮政速递

进一步加强与政府相关部门的沟通交流；建议上海参考借鉴

其他省市在政务、跨境等领域成功经验，寻求适合上海地域

特色的项目突破口。

中通快递组织召开全网汽运旺季安全保障工作会议

为深入推进全网汽运一体化进程，有效整合全网运力资

源，切实做好旺季高峰服务保障工作，近日，中通快递上海

总部组织召开了全网汽运旺季保障工作会议。汽运管理中心

总监唐建民、安全监察中心总监李鑫、中转管理中心副总监

王全法、财务管理中心税务管理部副总监朱菊梅以及来自全

国各直营公司汽运工作负责人，华东各中心经理、调度、车

队长共计六十余人参加会议。

会上，汽运管理中心总监唐建民详细了解了各中心的路

由规划情况，对“双十一”期间全网汽运工作如何开展作具

体安排和部署。他指出，汽运负责人就是各中心的交通指挥

官，各车队需根据总部相关规定，建立健全车辆管理制度；
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要协调和规范好第三方物流供应商团队，切实做好“双十一”

期间的人力、运力储备工作；同时各车队要在确保车辆运转

流畅的基础上，提高车辆效益，合理控制汽运成本。

安全监察中心总监李鑫为大家作道路运输安全培训。他

指出，安全是一切工作的基础，驾驶员在关注时效和速度的

同时，切莫忽视安全行车的重要性。他强调，各公司、车队

要高度重视对驾驶员的安全知识培训，驾驶员要做到熟练掌

握各类道路运输法律法规，沉着应对各类道路交通安全事

故，为每一票快件的收转运派保驾护航。

中转管理中心副总监王全法对华东各中心的“双十一”

备战情况作汇总分析，他表示中转、汽运不分家，双方要加

强沟通与协调，凝心聚力、共同协作，为确保“双十一”业

务高峰期间的快件安全、快速转运贡献力量。

会议对各直营公司的车辆过户、发票管理事宜作具体安

排和部署，各公司汽运工作负责人分别作旺季备战情况介

绍。他们一致表示，将认真领会会议精神，坚定信心，主动

作为，共同打好“双十一”旺季保障攻坚战。

韵达速递承办召开“双十一”业务安全保障研讨会

10 月 24 日，由韵达速递承办的“双十一”业务安全保

障研讨会暨电商安全联盟物流工作组第二次会议在韵达总
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部召开。韵达速递副总裁、总部相关负责人，菜鸟网络、各

快递企业代表、阿里巴巴集团相关人员出席会议。

会议以物流快递行业近期业务热点为背景，重点围绕

“双十一”和跨境业务的相关安全话题进行深入研讨。

会上，韵达速递副总裁表示，互联网为快递企业带来新

链接模式和商业模式的同时，以安全为核心建立起的网络体

系，通过标准规范化建设的加强，一体化安全体系的构筑，

整合了自动化和信息化的优势，带动了行业的全面转型。

会上，与会代表就“应急流程落地”等话题进行了深入

而广泛的交流。

顺丰速运集团（上海）速运有限公司

2016 年客服部第三期迎新会

日前，顺丰速运集团上海速运有限公司举行第三期新员

工迎新会。旨在增进新员工与领导之间的了解，帮助新员工

答疑解惑，更快融入岗位生活。

迎新会在轻松、和谐的氛围中展开，公司贴心准备的水

果、点心、游戏和礼品，为新员工带来阵阵暖意。同时，新

员工也为出席领导和各位老员工们准备了精彩纷呈的节目

表演，舞蹈、歌曲、乐器……新员工们各显神通，勇敢的登

上舞台展现着自身的风采。
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会上，上海区客服部负责人李芳对新员工的加入表示热

烈的欢迎，同时亲切询问了新员工的生活与工作情况，她表

示新的岗位意味着新的征程、新的挑战和新的起点。她希望

大家以务实的工作态度、脚踏实地的工作作风、奋发图强的

工作精神，在顺丰这个大舞台上尽情施展自己的才华。

国通快递总部开展新员工培训活动

近日，国通快递总部组织近期入职的三十余名新员工展

开为期两天的集中脱岗培训。授课内容丰富实用，有力地帮

助新员工尽快融入到国通并在工作岗位上发挥作用。

培训举行了简短而精彩的新员工结业典礼及颁奖仪式，

总部领导亲临现场为优秀新员工及优秀团队颁奖。典礼中，

新人江凌凤做培训感悟及汇报，新员工张伟伟、兰立贤做新

人代表发言。为表示对公司的感谢，新员工们精心准备了团

体诗歌朗诵与粤语歌曲《天梯》，两个助兴节目生动有趣，

尽显民族风情，让人回味无穷。典礼完毕，大家合影留念，

为此次培训活动画上圆满句号。

培训结束后，新员工们纷纷表示，培训活动不仅丰富了

大家的知识，更为以后的工作和生活提供了重要的精神食

粮，让大家以更加饱满的状态迎接未来的岗位生活。
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简讯

1、近日，天天快递召开全网保障大会，进行细致工作

部署, 全面布局“双十一”安全服务保障工作。

2、10 月 23日，顺丰上海分公司为 9-10 月份出生的员

工举办生日宴会，旨在展现公司人性化管理，增进员工归属

感。

3、10 月 27 日，上海邮政速递物流公司举办“公文写作”

培训班，共计 37 位信息员参加培训。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


