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上海市邮政管理局持续加大“G20峰会”安保检查力度

8 月 31 日，上海市邮政管理局再次联合市安监办、市公

安局等部门对本市部分品牌快递企业转运处理中心开展夜

间突击检查。

检查组由周德刚副局长带队，兵分两路，重点检查“G20

峰会”期间企业安保工作的落实情况，从检查情况来看：被

检查行业单位都能按照“G20 峰会”寄递要求，制定措施落

实到位，特别对发往杭州方向的快件收寄验视执行、现场安

检设备使用情况，及安检标识粘贴规范等进行重点检查和指

导。周德刚副局长表示：上海市邮政管理局将持续保持执法
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检查力度和频次，保持高压态势，确保“G20 峰会”期间寄

递渠道安全。

上海市邮政管理局及上海市快递行业协会访慰问快递网点

8月30日，上海市邮政管理局市场监管处王杰峰副处长、

上海市快递行业协会高镇海秘书长一行莅临韵达速递上海

九亭网点，慰问高温天气奋战在一线的韵达快递员。

市场监管处王杰峰副处长询问了高温天气下一线员工的

工作、生活等情况，向坚守岗位的韵达速递全网络员工致以

亲切慰问，将夏季防暑用品和清凉饮品一一送到他们手中。

并听取了韵达速递九亭公司快递业务发展情况汇报，指出网

点公司随着规模的不断扩大，应当进一步提升网点经营水

平，加强管理水平，提高服务水平，努力按照各项工作指标

和要求，严格落实好安全工作，尤其在杭州 G20 峰会期间，

一定要按照《实施方案》的总体要求，做好安全保障工作，

重点做好对浙邮快件“三个 100%”制度的落实工作。

上海邮政速递物流分公司党建工作者参加全国邮政速递

物流党务党建工作培训

8 月 8 日至 19 日，中国邮政速递物流股份有限公司石

家庄邮电职业技术学院举办了全国邮政速递物流首期党建
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工作培训班，上海邮政速递物流分公司党委党建工作部负责

人、党建工作干事及基层党建干事参加了培训，旨在进一步

建立健全党建工作机构、提升党务工作队伍的能力而采取的

重要举措，也为上海邮政速递物流分公司今后顺利开展党建

工作奠定坚实基础，为立足基层党建选树新典型指明方向。

培训采取理论学习与座谈讨论相结合的形式。培训中，

集团公司党组党建工作部主任从认真学习和准确把握企业

党建工作、着力抓好和持续推进企业党建工作的几个重点，

以及总结和探索党建工作新方法新途径三个方面，为学员们

详细讲解了如何落实全面从严治党要求、加强和改进邮政系

统党的建设工作。同时集中学习了习近平总书记治国理政思

想、党内规章制度，听取了授课专家对党内法规制度体系与

重要制度的解读，明确了当前党建工作的重点任务和目标。

会后，大家进行了分组讨论，总结交流了各分公司在加强企

业党建工作方面的经验和做法，纷纷表示要全面落实管党治

党的主体责任，开拓创新抓落实，聚焦问题抓落实，真正把

触角延伸到基层各层面党员中。

G20 前夕 申通快递董事长陈德军慰问一线员工
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8 月 26 日，申通快递董事长陈德军带着慰问品和总公司

的关怀，先后来到申通快递上海客服管理部、滨江公司、南

星桥公司，慰问看望一线员工。

在上海客服管理部，陈德军董事长详细询问了客服工作

开展情况。他指出，客服是申通对外展示形象的重要窗口，

起着缓解公司和客户之间矛盾、加深了解进而提高服务质量

的重要作用。他要求，大家要进一步加强自身管理，发挥好

释疑、解答、咨询等职能，为客户提供更加优质的服务。

在申通快递滨江公司、南星桥公司，陈德军董事长亲自

为一线员工分发了慰问品，对他们在高温下的坚持和为 G20

杭州峰会保驾护航所做的不懈努力表示感谢。他勉励大家要

再接再厉，时刻保持警惕，加强安全防范意识，认真贯彻落

实各项安全制度，用扎实的工作赢得 G20 杭州峰会护航战的

最终胜利。他强调，一定要发扬申通精神，努力克服一切困

难，严格落实快件收寄三个 100%制度，筑牢 G20 杭州峰会安

全防线，确保不流入任何安全隐患，为 G20 杭州峰会创造可

靠、安全的快件寄递通道，确保 G20 杭州峰会期间快件寄递

安全平稳运行。

中通快递召开 2016 年全网企划工作会议

暨第五届通讯员培训
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8 月 27 日至 28日，中通快递在沪召开 2016 年全网企划

工作会议暨第五届通讯员培训。会议及培训旨在推动打造

“全网一体”的品牌公关平台，全面促进中通品牌形象和企

业文化的再提升。中通快递副总裁张建锋出席会议，来自总

部、各片区、中心以及省市网点近 70 名代表参加会议。

会上，张建锋副总裁表示：大家一定要紧紧围绕“用我

们的产品，造就更多人的幸福”的企业使命，深刻理解、解

读其中的深刻含义，从“帮助员工创业就业实现美好新生

活”、 “帮助客户成长创造价值”、 “降低物流成本为社

会解决问题”等多个角度出发，挖掘、传播中通人的精彩故

事，进一步提升公司的品牌传播能力。

此次培训特邀三位在危机管理、新媒体运营、新闻摄

影等领域具有丰富实战经验的专家授课：郭明全博士围绕企

业危机公关的主题，结合具体案例详细讲解品牌建设的有效

做法，为企业危机应对提供了重要借鉴；《今日头条》政务

新媒体运维总监孟海波结合现阶段新媒体传播的主要特征

及不同平台的传播差异，对新媒体环境下的企业品牌传播与

管理进行详尽讲解；原上海画报首席摄影记者郑宪章则从摄

影构图和手机摄影的作品分析，为大家讲解了图片拍摄的诸

多技巧。

为推进企划日常工作顺利开展，培训还安排了中通品牌

策划与推广、全网通讯工作解析、广告设计制作技巧与形象
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标准、中通新媒体运营方法以及团队激励等相关培训。期间，

针对新媒体运维、品牌形象建设等工作中遇到的实际问题学

员们进行了热烈互动。

培训还对年度优秀通讯团队及个人进行表彰，颁发荣誉

牌匾和奖杯。

上海市快递行业精神文明建设“十佳”好人好事选登

送出的是快递，传递的是精神

——杭州百世网络技术有限公司上海分公司

肖天华，男，1988 年出生，2010 年 05 月入职，百世

汇通北虹口站点收派员。

他们是最熟悉的陌生人，他们是像过去骑着单车送信的

邮差，带来惊喜，带来远方亲友的问候，他们也是这个时代

最辛劳、最努力、也最普通的一群人，他们送出的是快递，

传达的却是一种精神，一个灵魂，是的，他们的名字是“快

递师”，不是快递小哥，不是物流师傅而是负责将现代商品

传递给你的快递师，同样，他们还是慈父、是丈夫、是孝

子……

他们日复一日、年复一年重复着简单而又枯燥的动作，

奔波在大街小巷里；他们和时间赛跑，像“镖师”一样及时

将快件送到客户家里；他们视之为自己的生命，用自己真诚
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的心对待客户的承诺；他们说：“下雨天，宁可淋湿的是自

己，而不是快递。”他们常在网络看到月薪上万的新闻，收

入比白领还高的快递员，可他们真正的生活却是另一番模

样。

为了让家人过上更好的生活，肖天华辞掉了轻松的工

作，2010 年，来到了百世汇通北虹口站点工作，当起了一

名快递员。快递员是没有周末的，每天都在上班，并且每天

要工作十五、六个小时。“还行吧，多派一件就能多挣一点

钱，还年轻，不怕累。”

当大多数人还沉浸在梦香时刻，在破晓时分，肖天华早

已出门来到公司。是的，他总是第一个到公司的员工，他勤

劳、刻苦、努力。他需要在几百件快递堆里找到属于自己的

派件，一件件翻阅，一件件整理归类。当其他同事来上班的

时候，他已经整理好自己负责区域的快件准备出门派件。夏

季，中午烈日翻滚，他顶着骄阳骑着三轮车沿街派送。在高

峰时期，他一个人一天就需派件近 200 票。

直到安全把快件送到客户手中，看到客户签收确认，他

才安心放开手中的快递。在谈及梦想时，肖天华含蓄地笑笑

说：“就是想多挣点钱，让家人过上更好的生活，也为将来

作打算。”他坚信努力就会有收获。
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简讯

1、日前 ，上海市邮政速递物流有限公司机关党委结合

“两学一做”学习教育活动，带领公司 63 名机关党员及重

点岗位人员分批参观了上海市检察院预防职务犯罪警示教

育基地。

2、日前，天天快递千名助学计划第二期活动圆满完

成 ，51 名天天员工子女受益，每人获赠 8000 元助学基金。

3、日前，国通快递成功取得由国家邮政局精神文明建

设指导委员会主办的“2016 年黑马杯快递行业篮球邀请赛”

小组赛三连胜。

4、日前，为了提升圆通速递上海区域各网点的服务质

量，上海区域组织召开 8月份末位加盟网点约谈会。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办
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上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


