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上海市邮政管理局组织召开

《上海快递业服务提升研究》等课题成果座谈会

日前，上海市邮政管理局组织召开相关课题研究阶段成

果专题座谈会，广泛听取各方意见，以进一步促进本市邮政

快递业健康持续、协调创新发展。 上海市邮政管理局副局

长余洪伟出席会议并提出了要求。

会议分别听取了课题研究单位上海市交通港航发展研

究中心和同济大学关于《上海快递业服务提升研究》、《上

海快递业区域协作研究》和《上海快递业双轮驱动研究》等

课题成果报告的内容介绍，并就行业发展存在问题和对策建

议等方面进行了充分交流讨论。市局各处室和各派出机构负
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责人参加会议，并对课题研究问题定位、聚焦重点内容和可

操作性政策建议等方面内容，提出了修改意见和建议。

余洪伟副局长对后续工作提出要求。一要进一步广泛征

求意见，要进一步征求企业、行业协会意见，根据大家意见

完善课题成果。二要坚持问题导向，要把各课题中存在的重

点问题找准确，同时内容上避免交叉重叠。三要回应各方关

注，课题成果着力点、意见建议要兼顾各级政府、行业管理

部门、企业以及市民等不同对象的关注重点。四要保证课题

质量，课题单位要继续加大研究力度，修改完善课题报告，

后续各课题沙龙负责人要牵头听取意见并审定成果报告。

韵达快递小哥勇擒窃贼 传递正能量

“双 11”期间，韵达快递小哥段巨仓在派件途中见义勇

为，狂奔 15 分钟，徒手抓住小偷。此事迅速引起媒体关注，

各大纸媒、电台、网络纷纷进行转载报道。

韵达总部在得知消息后，给予段巨仓 5000 元奖励，并

指示韵达相关负责人前往慰问，并希望韵达人在为客户提供

优质服务的同时，力所能及为社会多做贡献。

11 月 14 日下午 6点，韵达快递员段巨仓取完快件，正

骑着电动车准备送件，突然发现前方交叉路口处有小偷正在

行窃，但由于路窄，电动车难以转弯，他立马熄火下车向着
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小偷的方向飞奔。小偷见情况不妙，急忙骑上路边事先停放

好的自行车开始逃跑。段巨仓见势加速追赶，一直紧追，丝

毫没有放弃的念头，以前只在电影中出现的“警察追贼”画

面，就这样出现在街头。

两人沿着马路“你追我赶”10 分钟，由于段巨仓追得太

紧，小偷心虚，便将手机从口袋扔了出来，希望段巨仓能停

止追赶，不曾想，段巨仓并没有停下来，反而追势更凶，一

个加速，伸手拽住了小偷骑行的自行车，并顺势将自行车翻

倒，小偷也被惯性带倒，段巨仓抓住机会，将小偷死死按倒

在地。动作敏捷、一气呵成，丝毫不逊色于一名训练有素的

战士。小偷被扑倒之后，不少市民围聚过来帮忙，段巨仓却

默默地退出了人群，回到电动车停放地，收拾妥当后便重新

踏上了送件之路。据当地派出所民警介绍，该小偷是个惯犯，

已在周边踩点多日，专门尾随女孩伺机进行行窃。民警们对

段巨仓见义勇为的行为表示钦佩，对其协助抓获作案嫌疑人

表示感谢。

“我在做快递员之前，还当过两年兵。”段巨仓笑着回

答，“没想到当兵的经历现在还真派上了用场。” 身为 80

后的段巨仓加入韵达已经一年有余，当被问到及为什么要出

手擒贼？不怕小偷同伙报复？之类的问题时，段巨仓憨厚的

脸上透着果敢和坚定，“只要我碰见了我就得管，当时也没
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想那么多。况且我在做韵达快递员之前，还当过两年兵，退

伍军人还怕他？”

“双十一”期间，全行业快递员均延长工时，全力派件，

韵达快递在做好快件中转、派送工作的同时，也将尽己所能

传递社会正能量。

中通快递员工：日行 2万步，只为确保快件及时送达

作为中通快递上海转运中心操作部的一名分拣员，李建

波已经陪伴中通度过 3个“双十一”了。“我主要负责四号

区快件的分拣工作，这些快件主要是发往上海闸北、普陀、

静安等地的快件。”李建波介绍：“尽管一年比一年的‘双

十一’件量多，但是大家的人均效能却有所增加，不论是从

福利、管理，还是设备上，转运中心都给了我们员工有力的

保障，大家一定会赢战旺季！”

黄卫，中通快递上海转运中心操作部的一名扫描员，主

要负责上海普陀二部网点的快件扫描。今年 8月份加入中通

的黄卫介绍，尽管是第一次经历“双十一”，但是他一点也

不觉得压力大，“旺季期间，转运中心给我们发放了方便面、

面包，而且还有橙子。件量多的时候，其他区域的同事也会

来帮我，让我感受到了‘家’的温暖”。
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杨远锋，中通快递上海松江二部网点的驾驶员，晚上 9

点半，他驾驶的车辆稳稳地停在了上海转运中心的卸车口。

没有歇息一会儿，他就下车和操作员一起卸货，卸货完毕后，

他又把属于松江二部的快件装车、拉走，等回到网点已经过

了凌晨。杨远锋说道：“旺季期间，交件要比平时频繁一些。

作为末端派送的最后一个环节，早一点把件拉回去，客户就

能早一点收到快件。”

张红乾，中通上海转运中心调度员，从“双十一”开始，

到中心拉货的车辆特别多，张红乾每晚需要指挥300余辆车，

来来回回行走 20000 步。“往前走，这边停。” 即使嗓子

已经沙哑，张红乾依然用力地指挥着。“双十一”旺季，只

有指挥得当，才能提高转运环节的效率，确保快件及时送达

至客户手中。

百世快递上海转运中心郑志国女儿身患重病，仍坚守一线

在百世快递上海转运中心的出港大厅，有这样一位坚毅

伟岸的父亲，即使女儿身患重病，“双十一”期间他仍坚守

一线，他叫郑志国。

郑志国夫妻两人都是百世快递上海转运中心工作多年

的核心员工，谁也没有想到，一场噩梦悄无声息地降临到了

他们十岁的女儿郑晨晨身上。2016 年 8 月，郑志国的女儿因
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腹胀长达四天而入院检查，结果被诊断为患有慢性粒细胞白

血病。昂贵的治疗费用使这个小小的家庭无力承担，得知这

个消息后，公司立即为郑志国的女儿组织募捐，希望借助众

人之力来帮助他走出困境。

“双十一”临近，郑志国毅然决定顾“大家”弃“小家”，

于是他认真工作的身影又出现在了条条流水线中间。

放下对女儿的牵挂，扛起对工作的责任，他回来了！回

到他熟悉的一线岗位上，回到每一位百世家人的身边，和往

年一样，共同渡过“双十一”难关。

“双十一”期间，百世快递这样不畏艰难、坚守一线的

员工还有很多很多。他们从未有人因私缺席工作岗位，从未

有迟到早退，从未因为包裹多压力大而放弃追随，他们只是

默默的坚守在工作岗位，不抛弃不放弃，等待着胜利的曙光！

申通快递员:“网购狂欢节”送件不忘救火

11 月 9 日，下午 1:10 分左右，申通快递上海浦东快递

员小何像往常一样在三林上南五村派送快递，突然听到一阵

嘈杂的声音，寻声望去，他看到一户居民楼正在往外冒浓烟，

意识到可能有紧急情况，小何安放好手中的快递，立马冲了

上去。

到达事故地点，几个周边邻居正拼命的敲着一户人家的
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大门，但并没有人回应，小何意识到情况不妙，当机立断用

脚猛踹大门，但这户人家的大门非常坚固，虽最终把门踹开，

但小何的鞋子也被踹破了，来不及多想，他随即和跑来帮忙

邻居们一起把火熄灭，在确定无人受伤的情况下，小何又回

到自己的派件车上，一如既往的派件去了……期间有人问

他：“你叫什么名字？”小何说道：“这是我应该做的”，

没留下姓名就走了！事后据居民反映该栋居民楼，上了年纪

的老人家居多，如果不是这位快递小哥，大火烧起来，后果

不堪设想。

后来，媒体在接到居民提供的线索后，通过申通快递找

到了这名见义勇为的快递员。他是申通快递浦东公司的一名

业务员，名叫何红平，之所以不愿意透露姓名，何红平这样

说道：“这只是我的举手之劳，我就是一个普通的快递员，

看到房子烧火了，就担心会不会有人困在里面，下意识就冲

进去了。”

朴实的回答，正义的行为，正是我们社会需要的正能量，

希望这样的正能量可以更好地传递下去。在这双十一购物狂

欢节里，虽然天气渐凉，但申通快递员的行为仍传来阵阵暖

意。同时，记者也希望人们对在寒冬里奔波的快递员多一份

关怀。

据悉，申通快递总部已对快递员进行了全网通报表扬，

并对其进行了奖励，鼓励全网员工能够在保护客户快件以及
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做好服务的同时，尽我们力所能及的力量去帮助更多的人，

做更多的事，更好地体现“申通精神”。

简讯

1、双“十一”期间，国家邮政局局长马军胜前往中通

快递上海转运中心，视察指导旺季服务保障工作，并亲切慰

问中通一线员工。

2、11 月 18日，天天快递宣布结束中转体系“双十一”

运营模式，完美收官，目前整个网络中转体系已进入到常态

化运营。

3、11 月 23日，圆通速递在上海总部召开“双十一”总

结暨 2017 年工作部署会议。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


