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上海市邮政管理局组织开展 2017 年春节前

邮政服务和安全随机抽查专项行动

1 月 11 至 13 日，上海局在全市范围内组织开展 2017 年

春节前邮政行业服务和安全随机抽查专项行动，进一步贯彻

落实国家邮政局印发的《邮政管理部门随机抽查工作细则

（试行）》规定。

本次专项行动坚持依法监管、公正高效、公开透明和协

同推进的基本原则，采取跨区域随机检查模式，共出检 30

人次，随机抽查本市 6 个区的 6 家邮政公司营业网点、3 家

邮政机要站点、14 家快递企业（包括国有、民营和外资）。

从检查情况看，各被检网点基本情况良好，都能严格落实安

全生产责任制，严格执行收寄验视制度和《禁止寄递物品指
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导目录》，特别是邮政、快递企业均针对从业人员节前返乡

等情况制定了春节期间服务保障预案，确保春节期间网络平

稳运营。对于部分企业存在监控资料保存期限不符合规定等

违规行为，执法人员当场开具整改通知书，要求其尽快整改。

下一步，上海局将把随机抽查和日常检查相结合，并逐

步提高随机抽查的比例，不断提升事中事后监管能力。

中通快递摘得“2016 年中国快递最佳服务提升奖”

2017 年 1 月 18日，由中国邮政快递报社主办的“2017

年中国邮政快递报社年会暨快递行业颁奖典礼”在北京举

行，中通快递摘得“2016 年中国快递最佳服务提升奖”。

中通快递自成立以来，被业内认为是中国快递第一方阵

中起步最晚、发展最快、发展势头最好的企业之一。2016 年，

中通全年业务量跃居全行业第一，且服务质量连续 3年排名

行业前三甲。

持续加强的能力建设是中通服务决胜的关键。中通快递

自成立起一直积极布局全网各地分拨中心的建设，以满足日

益增长的快递业务运营需求。截至目前，中通快递已购地

3000 多亩。2016 年，中通快递已竣工投产项目 14 个，新建

项目共计 12 个，改扩建项目 23 个，全部投产的项目 10个，
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操作车间区域提前投产了 4个（局部投产的），2017 年这一

数字还将继续扩大。

在转运环节，中通快递不断加大信息科技投入规模。

2016 年，中通来了、中通客户系统、监察管理系统、申诉管

理系统、订单系统、运输车辆管理系统、资产库存管理系统、

地磅派费自动结算系统等一系列系统的上线和优化，切实提

高了用户体验，提升了效率；此外，中通快递在系统稳定和

信息安全领域不断取得新进展。2016 年全年中通未出现重大

型系统故障，平稳度过“双十一”、“双十二”等业务高峰

期，并通过国家三级等级保护安全体系认证。

中通快递率先较大规模地在网络内引进更为节能增效

的牵引车、动态称重设备、伸缩皮带机等，极大地提升了单

位工作量下的人均工作效能，降低单位成本。同时， 2016

年中通快递申请的自主软件著作权达 14 部，自动化分拣线、

电子面单、便携式蓝牙打印机、三段码、“掌中通”等技术

的应用推广已初见成效。

在末端能力建设方面，过去几年，中通快递不断地加大

末端投入比重，先后对小麦公社、云蚂蚁、丰巢等项目进行

了投资。

优越的“中通模式”同样被业内人士认为是中通快递能

够取得更快更好的发展的重要原因之一。中通快递的网络伙

伴合作模式是以家庭为单位的创业组织，是“大众创业、万
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众创新”的践行者，所以中通的网络伙伴有更大的动力服务

好前端的客户和末端的消费者。下一步，中通将致力于实现

总部和一线员工之间更直接的链接，让最前线的业务员也成

为中通平台上的创业者，从就业实现创业，进一步提升末端

竞争力，发掘更加强劲的网络内生增长动力。

中通快递逐年加大的安全及其他各类型培训工作也为

客户服务体验满意度的稳步提升起到了保驾护航的作用。

2016 年，中通快递在全网原有 6大监察部的基础上成立了由

安全监察中心直管的省直监察部，形成辐射 6大片区、17 个

省直的垂直化管理体系，各网络监察板块之间信息实时共

享、工作相互协同，大大提升了安全监察工作的效率。截止

2016 年 12 月 31 日，中通全网共组织实施各项培训 2300 多

场，场次和参训人数同比 2015 年增长了近一倍。新的远程

视频培训模式，让培训覆盖区域由原先的以市级网点为单位

扩大到以县级网点为单位；全国培训基地、培训站建设也已

全部完成。

邮政 EMS静安普陀区域公司开展“工匠精神”大讨论活动

近日，上海邮政 EMS开展的“工匠精神”大讨论活动，

成为树典型、立标杆，更好激发企业活力的切入点。静安普

陀区域公司也积极组织、贯彻落实，开展相关活动。

区域公司通过微信群、QQ 工作群向广大管理人员和党团
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员作了动员和宣传；以营业部为单位，在全体员工范围内开

展专题教育，使“工匠精神”深植于广大员工的内心深处；

开展多形式的宣教活动，要求各营业部利用“班前会”、“工

间休息”等时间段，向员工们宣讲“什么是工匠精神”，同

时区域公司还要求营业部充分利用“宣传栏”进行重点宣传。

此外，静安普陀区域公司还开展了至下而上的“挖掘身

边闪光点，建立邮政速递特点的工匠精神大讨论”。通过至

下而上，分级多层次专题讨论，大家发现了身边许多闪光点。

同时也更加深刻体会到什么是邮政速递特色的“工匠精神”，

推动了静安普陀区域公司通过学习“工匠精神”达到立典型、

树标杆，提高团队意识、凝聚人心的学习成果。

圆通速递上海地区多举措落实春节员工关怀

2017 年春节日益临近，随着年味越来越浓，圆通速递上

海地区多举措开展“送温暖、送祝福”活动，感谢员工一年

来的辛勤付出。

据了解，为让客户在春节期间也能一如既往享受圆通的

贴心服务，除了新疆、西藏等偏远地区外，圆通速递将坚持

贯彻“全年无休”理念，预估春节揽派业务量，结合各网点

常态化数据合理安排员工春节值班，确保揽投、转运、客服

等各项工作渠道畅通。
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为鼓励员工值班留守，除在经济上给予补助外，圆通速

递上海省区还为每位员工发放一系列的春节福利，让为企业

坚守岗位的同仁感受到家一样温暖。

此外，圆通上海地区各加盟网络也是极力保障员工返

乡，通过各类途径为员工订票，包括火车票、汽车票甚至飞

机票，让员工感受到了浓厚的关怀之情。同时，圆通上海转

运中心专门开通 8条大巴线路，专门安排员工返乡接送，包

括江苏、安徽、江西、河南等 13 个目的地，合计运送 350

人左右，车上配备有饮水和面包等，不仅解决企业春节前后

用工缺口问题，也同时解决了员工春运买票难，真真切切为

员工谋福利，提升员工企业归属感和荣誉感。

申通快递斩获三项大奖

董事长陈德军荣获“2016 年中国快递魅力人物”

2017 年 1 月 18 日，中国邮政快递报社年会暨“快递行

业颁奖典礼”在北京举行，申通快递董事长、总裁陈德军出

席颁奖典礼，并荣获“2016 年快递行业魅力人物”。

作为申通快递的掌门人，陈德军敢于知难而进、善于迎

难而上。2016 年，面对复杂多变的国内外经济形势和经济下

行的不利影响，陈德军以转型升级为动力，按照“改革抓创

新、竞争抓服务、发展抓速度、管理求规范”的总体要求，

围绕“让客户享受快递新生活，让员工实现个人价值，让企
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业担当社会责任”的企业使命，率领 30 万干部员工锐意进

取、克难攻坚，持续创新管理机制，加快转型升级步伐，在

全国 10 余个中心城市新建现代化的自动化分拨中心；全面

推广使用公司新 VI；在香港举办跨大洲(中国-欧洲)全货机

的首航仪式，成为国内第一家拥有跨大洲全货机包机的快递

公司；成功登陆 A股市场，开启资本市场新征程。企业在基

础设施、品牌建设、资本运营方面取得了令人鼓舞的成就，

圆满完成了全年各项目标任务。

2016 年，申通快递有限公司以 9.86 亿元税收收入位居

上海市第三产业税收 100强第 59 位，成为 2016 年上海市第

三产业税收排名前 100 位上榜的唯一一家快递企业。

在颁奖典礼上，申通快递副董事长陈小英因为在企业发

展、慈善助学方面的杰出贡献，收获“木兰奖”。此外，申

通快递还斩获“2016 年中国快递最佳国际业务拓展奖。”

简讯

1、1 月 18 日，中通董事长赖梅松获评为 “2016 年快

递行业魅力人物”。

2、近日，天天快递上海公司荣获上海市安全行车管理

先进集体奖。

3、近日，顺丰速运集团（上海）有限公司开展 2016 年

营运培训年终总结暨 2017 年工作规划会议。
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


