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上海市邮政管理局召开学习贯彻十八届六中全会精神

专题培训暨年度工作务虚会

日前，上海市邮政管理局组织召开学习贯彻十八届六中

全会精神专题培训暨年度工作务虚会，深入学习贯彻党的十

八届六中全会、中央经济工作会议和国家邮政局年度务虚会

议精神，总结今年本市邮政业改革发展和邮政管理工作，研

究谋划 2017 年工作思路。上海市邮政管理局党组书记、局

长夏颐围绕学习贯彻党的十八届六中全会精神作专题辅导

讲座，并对 2017 年工作提出了要求。局党组成员、纪检组

长、副局长周德刚主持会议。

夏颐强调，全局要认真学习党的十八届六中全会、中央

经济工作会议精神、国家邮政局年度务虚会精神，坚定信心、
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乘势而上，紧紧围绕国家邮政局提出的“打通上下游、形成

产业链，画大同心圆、构建生态圈”二十字方针，坚持“稳

中求进”工作总基调，紧密结合上海实际谋划好明年工作，

努力巩固上海邮政业向稳向上的发展态势。其中，“稳”是

基础，一切要从实际出发，尊重市场发展规律，扎实落实每

项工作，牢固树立安全意识，守住安全底线；“进”则是不

断提高发展质量和效率，优化业务结构，补齐发展短板，走

行业可持续发展道路。

夏颐对推进落实 2017 年上海邮政业各项重点工作提出

要求：一要坚持规划引领，做好“十三五”规划的宣贯工作，

梳理规划重点项目，建立规划项目常态化推进协调机制，积

极对接上海市各专项规划，确保规划重点项目和重大工程的

落实。二要坚持发展为要，把握“大发展”导向，协调推动

上海市政府发布《关于促进上海市快递业健康发展的实施意

见》，利用宣贯契机，画大和构建上海邮政业发展的“同心

圆”、“生态圈”。三要坚持安全为基，筹建上海邮政业安

全事务中心，着力聚焦企业主体责任、安全标准化管理、收

派源头管控、安全宣传培训、安检设备投入等，持续着重推

进落实三项制度。四要坚持依法行政，着重加强安全方面事

中事后执法和监管，注意量刑罚则的适用条例，积极开展执

法专项培训，加强信息化系统的应用，加强申诉与市场监管

的联动。五要坚持抓总总抓，把握青浦区“全国快递行业转
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型发展示范区”命名授牌和各总部企业上市契机，坚持政策

引导，凝聚各方共识，尊重和调动快递总部企业发展自觉性

和主观能动性，引导企业以改革创新为动力，以转型发展为

方向，着力提升核心竞争能力。六要坚持深化改革，深化行

业供给侧结构性改革，充分发挥行业在推动流通转型、促进

消费升级方面的先导性作用，重点在末端网点和跨境通建设

上狠下功夫，优化产业转型，形成“大、中、小”企业协作

分工的服务体系；推进“放管服”改革，不断释放行业发展

的潜力和能力，抓紧推进“三张清单一张网”工作，依法全

面开展“双随机”执法检查。七要坚持普惠邮政，加强对邮

政企业的引导，鼓励企业充分利用品牌优势，加快资源整合，

创新发展模式，提升国有企业的影响力和核心竞争力，做强

做优国有企业。抓好上海市地方标准《邮政普遍服务》规范

落实工作，完善普遍服务的保障体系，推进完善邮政普遍服

务社会监督体系等工作。八要坚持从严治党，以继续深入学

习贯彻十八届六中全会精神为主线，抓好全年党建各项工

作，抓好党风廉政建设和干部监督工作，抓好干部管理培训

选任工作，继续做好职业技能鉴定工作，加强行业高技能人

才基地建设，持之以恒推进行业精神文明创建工作。

周德刚就 2017 年分管工作作了部署，具体做好九个方

面工作：一要普遍服务监管“立”起来，坚持普遍服务重要

地位、职责、任务“三个没有变”，理直气壮做大做强国有
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企业，包容邮政快递包裹业务的发展，补上缺项，依法依规

做好两项审批、机要通信和扫黄打非等工作。二要安全事务

中心“建”起来，重点注重中心的建章立制、岗位配置、预

算申请、工作衔接。三要寄递渠道安全监管“实”起来，落

实三项制度，全力推进信息化技术支撑、精准管控，实现可

记录、可查询、可核对、可追溯的目标。四要监控监管信息

“用”起来，归口专人负责、管理、采集和应用，重点做好

执法效能分析、运行监测和分析、申诉质量分析、启动邮政

监管综合系统的可行性研究。五要行业发展“强”起来，强

引领、补短板、求突破、重实绩，抓好 61 号文件的贯彻落

实和各项系列工程、系列示范项目的推进。六要“双随机”

工作“推”起来，用好“三张清单一张网”监管手段，执法

力量兼容，提升执法效果。七要党的建设“做”起来，进一

步强化全面从严治党的“两个责任”，大力加强基层党的建

设、组织建设、作风建设和反腐倡廉建设，推动落实“一岗

双责”，严格党内政治生活，严肃党内监督，认真落实“三

会一课”制度，激发广大党员干部干事创业的积极性、主动

性和创造性。八要监督执法问责“严”起来，落实《廉洁自

律准则》，落实党风廉政责任制，开展纪检效能监察。九要

文明创建“带”起来，深刻领会精神文明创建工作重大意义，

提高行业治理能力，认真总结三年来创建经验，稳步拓展行

业创建目标。
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中通“女汉子”刘高棚荣获“上海市优秀志愿者”称号

近日，中通快递员工刘高棚荣获由上海市精神文明建设

委员会办公室、上海市志愿者协会联合颁发的“2014—2015

年度上海市优秀志愿者”荣誉证书。据悉，刘高棚是 2014

—2015 年度上海市快递行业该项荣誉的唯一获奖人。

刘高棚，现任中通快递市场营销中心高级经理。对待工

作她努力、上进，对待朋友她体贴入微、办事周到，环“台

湾岛”骑行、进藏过除夕……在许多地方留下了足迹的她，

让人羡慕，被人称赞为热心公益的引领者。

圆通速递贯彻学习上海内保工作会议精神

全面部署 2017 年安全工作

12 月 22 日下午，上海内保工作会议暨市内保、报警、

保安协会会员大会在上海展览中心隆重召开。上海市公安局

党委委员、副局长陆民作重要讲话，圆通速递董事局主席兼

总裁喻渭蛟出席此次会议并发言。

12 月 23日上午，圆通速递第一时间召开公司高层会议。

会上，喻渭蛟传达了上海内保工作会议暨市内保、报警、保

安协会会员大会会议精神和上海市公安局党委委员、副局长
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陆民的重要讲话，并对公司 2017 年的春运及全年安全工作

做了全面部署。

喻渭蛟要求，在即将到来的年货节、春运高峰期间，全

体圆通人必须恪尽职守，严守安全关，做到不让一件有安全

隐患的问题快件通过圆通的安检通道。喻渭蛟指出，快递行

业发展关系到民生安全、信息安全、经济安全、国防安全和

国家安全，没有安全就没有企业一切。圆通要积极承担安全

生产管理的社会责任，严格执行寄递安全“三项制度”，狠

抓安全生产不放手，公司要通过建立健全安全责任管理体

系、加强安全制度建设、开展经常性安全整治活动、坚持安

全培训、法制教育等举措，举全公司之力确保 2017 年安全

生产，为社会稳定出一份力。

申通快递对安全工作进行再安排再部署再落实

日前，申通快递总部召开安全工作会议，对公司安全生

产标准化工作进行再安排、再部署、再落实。

会议指出，申通上下要严格落实 “上海市邮政业安全

生产标准化部署会”会议精神，深入贯彻“安全第一、预防

为主、综合治理”安全工作方针。

会议要求，落实各部门各网点主体责任，加大安全生产

投入，完善安全生产基础建设，健全安全生产组织机构和制

度；加大安全检查力度，不折不扣地落实“三个 100%”安全
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制度，加强对各门店、营业厅、代理点的消防设施、监控设

备及运营车辆的安全检查，杜绝各种安全隐患；网络管理部

门特别是上海片区要加强对上海片区网点的安全检查，总公

司行政部要加强对航空部操作场地、宿舍消防设施、大功率

电器的检查与整顿，中转管理部要对航空部操作场地的安全

标识、安全设施、安检机、安全台账、安全制度进行全面检

查，确保安全不留死角。

会议强调，当前正处于岁末年初事故易发多发时期，安

全生产形势更为严峻，一定要时刻绷紧安全生产这根弦，强

化“红线”和“底线”意识，深刻汲取全国近期几起重特大

安全生产事故教训，始终把安全放在工作的首要位置，全力

保障企业寄递渠道安全平稳运行。

全国邮政行业精神文明建设工作培训班交流材料选登

抓好文化建设工作，助力企业健康发展

圆通速递股份有限公司

圆通速递有限公司高层领导高度重视精神文明创建和

企业内部文化建设工作，始终将精神文明创建和企业文化建

设工作贯穿于生产、经营、管理的各个方面。

多年来，圆通力求塑造既切合邮政行业文化特征，又符

合企业自身文化个性的价值观。要把企业文化用无声胜有声
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的方式渗透到每个员工的血液里,从而转化为一种行动，彰

显精神的力量。

一、完善组织架构，强化标准建设

针对企业文化建设，我司成立了由副总裁牵头，涉及总

部多个部门及全国各管理区的专项项目组，并每月定期召开

企业文化建设工作视频会议，听取总部各部门、全网各管理

区、省区负责人，对企业文化建设工作的汇报和建议；同时

通过招标同第三方公司达成合作意向，对公司组织架构、企

业文化、企业各项标准、制度、操作手册等，进行整理、汇

编，并全网通报实施，真正做到令上下同欲、让知行合一，

全面推进企业文化和标准建设工作。

二、强化企业培训，深化企业文化

通过培训帮助员工明确公司战略、目标，明确个人职业

规划、岗位工作要求，系统有效的推行企业文化建设。培训

包括公司对员工的培训，让员工了解圆通速递的发展史、圆

通速递的精神风貌及建设方针、建设目标，增强员工彼此之

间的亲和度，同时还包括师傅对徒弟的培训，以师傅的传带

为主，力争达到让员工具备快速上岗的目的。除基础培训外，

公司还制定了不定期针对中高层管理层的一系列培训，如正

在开展的“狼烟培训计划”。培训使员工更加全面细致的了

解公司的历史、文化理念、行业背景、业务知识掌握等，通

过培训形成凝聚力。
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三、践行“领先”理念，落实员工关怀

科学发展观的核心就是以人为本，而以人为本最基本的

就是以员工利益为本，我司“想员工之所想、急员工之所急”

为员工办好事、办实事，关心员工长远发展，解决员工面临

的实际困难。具体有以下几个方面：

1、每月为当月生日的员工举办生日会。并准备生日蛋

糕、娱乐节目，公司领导在这一天抽出时间同过生日的员工

共度生日，使员工充分感受到公司大家庭的温暖。

2、设立圆通文体中心，丰富员工业余文化生活。文体

中心内设有图书阅览室、乒乓球室、台球室、棋类活动室、

健身房、综合体操室、缓压室和影视厅等活动室，为员工益

智健身，提供了良好的设施和环境。

3、定期开展优秀团队和员工评选活动。对先进个人和

团队予以相应的现金奖励或组织团队旅游的形式予以表彰。

4、成立圆通速递的篮球队，同周边一些公司和行业进

行篮球友谊赛。在 2016 年快递行业篮球邀请赛（黑马杯）

上，圆通公司篮球队取得行业第三名，圆通拉拉队获得行业

第一的骄人成绩。

四、建立竞争机制，实现公平透明

有竞争才有动力，有竞争才能激励人向上，公司每年对

部分岗位实行竞争上岗，优先选用公司在职的内部人员对岗

位进行竞聘，选出优胜者胜任相关岗位，同时予以升职和待
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遇从优。在公司一线员工中，竞争机制主要是通过“底薪+

提成”的薪资构成得以体现，多劳者多得。这种同工不同酬

的方式更加公平透明，避免了大企业人浮于事的现象，也利

于留下合适的人员为圆通速递的发展服务。

五、搭建宣传平台，推进内刊建设

公司重视企业文化宣传平台的建设，运用现代科技，全

方位的对公司内外部事宜进行及时准确的报导和宣传。强化

编辑职能部门，明确投稿机制，在全国各省设立新闻联络员，

使各省发生的新闻信息能及时准确到达总部，通过相应举

措，使企业文化宣传平台具有科学性和规范性，内容也更加

灵活。并通过简报的形式，及时将企业的新闻、荣誉，员工

个人的先进事迹通过《圆通人报纸》《圆通人杂志》、线上

线下等多种渠道努力搭建公司内外部沟通桥梁，使企业宣传

成为上传下达的平台传递到每位员工。

简讯：

1、近日，顺丰速运集团（上海）速运有限公司客服部

组织开展为 2016 年 11-12 月份员工举办生日会活动。

2、近日，“2016 年度天天快递‘战狼计划’储备人才

专项培训正式启动。活动旨在壮大天天快递人才储备队伍，

进一步提升公司人才竞争力。
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《上海市快递行业精神文明建设简报》来稿情况汇总

（2016年 10月 8日 —— 12月 31日）

序号 企业名称 来稿数 刊用数 刊登简讯数

1 市邮政速递物流 20 6 3

2 申通快递有限公司 17 9 3

3 圆通速递有限公司 11 8 2

4 上海韵达货运有限公司 20 8 1

5 中通快递股份有限公司 25 12 8

6 上海红楼国通快递有限公司 4 2 0

7
杭州百世网络技术

有限公司上海分公司
1 2 0

8
顺丰速运集团

（上海）速运有限公司
20 4 6

9
上海宅急送物流

有限公司
2 1 0

10 上海天天快递有限公司 12 0 10

11
深圳速尔物流有限公司

上海分公司
3 1 3

12
优速物流有限公司

上海分公司
0 0 0
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业
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