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上海市邮政管理局部署做好

全国“两会”期间寄递渠道安全保障工作

近日，上海局按照国家局要求，专题召开办公会，部署

“两会”期间本市寄递渠道安全保障工作。一是印发本市加

强两会期间寄递渠道安保工作的通知，要求各寄递企业切实

增强政治自觉和责任自觉，落实企业安全主体责任，开展动

态隐患排查治理，坚决遏制重特大事故发生；要严格执行“三

项制度”，对寄往北京的邮件、快件，除信件和已有安全保

障机制的协议客户以外，严格落实收寄验视制度，统一实行

实名收寄，严格过机安检，并粘贴“已安检”标识；加强应

急管理，做好信息报送工作。二是要求各管理局加强执法检

查力度，摸排辖区内企业运行情况，确保网点稳定，及时排



2

查化解各类矛盾纠纷，避免引发群众性事件。三是充分发挥

寄递渠道联合监管机制作用，联合相关部门开展督导检查，

严防发生各类安全事件，努力为“两会”顺利召开创造良好

的寄递环境。

认真部署、加强监管、全力推进

努力开创宝山辖区精神文明建设新局面

为进一步落实上海市快递行业精神文明创建工作会议

精神，推动企业更好更快发展，宝山邮政管理局积极部署，

全力推进，努力开创辖区精神文明建设新局面。

一是加强组织领导，推动创建工作全面展开。按照上海

市邮政管理局《关于印发<上海市快递行业精神文明创建

2017 年重点工作及任务分工>的通知》文件要求,宝山局召开

专门会议研究落实，成立宝山邮政管理局精神文明创建工作

小组，明确责任、落实分工、加强领导，把创建工作作为全

局工作的亮点来抓、重点来做。组织辖区快递企业对照标准，

开展自查整改，把精神文明创建工作纳入企业文化建设和企

业发展规划，引导企业向文明创建更高标准前进，推进精神

文明创建工作深入开展。

二是加强氛围营造，不断提升行业服务水平。宝山局把

精神文明创建工作作为辖区快递行业转型升级、改革创新的

http://www.5ykj.com/Article/
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重要任务、主要载体和发展名片，加强宣传，提高认知，多

手段、多方式推广宣传创建工作。一方面加大学习力度，组

织快递企业学习《上海市快递行业以“诚信”为主题的精神

文明创建实施意见》、《上海市快递行业诚信服务标准》、

《上海市快递行业“诚信”服务倡议书》等相关文件和宣传

提纲，做到诚信理念深入人心，从业人员人人知晓，营造创

建氛围，形成行业精神文明创建的整体合力。另一方面积极

开展典型推广活动，弘扬行业文明新风，针对辖区内精神文

明创建网点基础好、品牌多等特点，积极挖掘、推广先进典

型，致力形成争先创优良好氛围。

三是加强行业监管，为创建活动提供发展保障。有效的

监管是行业安全发展的保障，也是促进精神文明创建的重要

抓手。宝山局坚持不定期、不打招呼对快递企业进行检查抽

查，对检查中暴露的收寄验视制度落实不力、隐患治理整改

不到位的企业，采取责令限期整改、复查等措施，督促快递

企业落实三项安全制度，帮助企业认真查找并消除生产经营

中的安全隐患，不留死角。努力做到指导监督服务全覆盖、

无缝隙，不断优化市场安全环境，为行业发展提供安全保障，

为精神文明创建提供坚实保证。
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圆通速递切实加强违禁品安全管控工作

为进一步贯彻落实国家邮政局、公安部、国家安全部颁

发的《禁止寄递物品管理规定》，切实加强寄递渠道安全保

障工作，坚决杜绝违禁品流入寄递渠道，圆通速递安保监察

部近日印发《关于切实加强违禁物品安全管控的通知》（以

下简称《通知》）。

《通知》要求，圆通全网要结合传达学习国家邮政局《关

于做好全国“两会”期间邮政、快递服务和安全工作的通知》，

组织全体员工学习《禁止寄递物品管理规定》，熟记禁止寄

递物品相关规定和指导名录十九项内容。

《通知》强调，全网要严格执行收寄验视、实名收寄和

过机安检三项制度。要提高安全警惕性，严防犯罪分子利用

寄递渠道从事危害社会违法犯罪活动。要重点加大对各类枪

支弹药、易燃易爆物品、危险化学品、毒品等违禁品的查验

力度，坚决杜绝重大违禁品进入网络。要提高对假冒伪劣物

品的鉴别能力。防止假冒伪劣食品、药品，假烟、假酒和非

法出版物流入寄递渠道。对新入职的员工要按章办理入职手

续，并进行上岗前培训。

“安全工作无小事”。圆通速递安保监察部表示，希望

全网务必高度重视各项安全工作的落实，特别是“两会”等

重要时间节点和敏感时期，遇到突发事件和可能造成重大社

会负面影响的事项，一定要按照总部重大事件报告制度及时
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报告，并按相关应急处置预案流程进行处理，共同维护圆通

品牌形象，确保快递行业良性健康发展。

申通快递贯彻落实上海市快递行业精神文明创建会议精神

对城市文明进步指数测评工作再安排、再部署

2月28日，申通快递在本部再次召开精神文明创建会议，

对城市文明进步指数测评工作进行再安排、再部署、再落实。

来自罗泾、杨浦、虹桥等 10 家网点公司的企业负责人、联

络员、信息员共计 30多人参加了会议。

会议首先传达贯彻了上海市快递行业精神文明创建工

作会议精神，就《上海市快递行业精神文明建设 2017 年重

点工作及分解》进行了解读，就上海城市文明进步指数测评

工作进行了安排部署，会议还重温了精神文明创建工作“六

个一”要求。

会议要求，各网点负责人要高度重视行业精神文明创建

和城市文明进步指数测评工作，要逐条对照城市文明进步指

数指标将各类设施、标识配备到位，切实规范操作行为，提

高服务质量。会议强调，精神文明创建、行业文明进步指数

测评工作事关申通品牌形象和发展大局，各单位负责人要即

刻行动起来，要亲手抓、带头抓，在最短的时间内将各项工

作部署到位、整改到位、落实到位。
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会后，公司总部将对 10 家单位测评工作的落实情况进

行检查，对落实不到位、整改不到位的单位，总部将给予通

报批评和行政处理。

国通快递积极做好城市文明进步指数测评工作

国通快递认真贯彻落实上海市快递业精神文明创建工作

会议精神，在第一时间组织学习传达，精心安排，全方位部

署城市文明进步指数测评与点位建设工作。

国通快递总部及上海公司向各网点传达了此项工作的意

义，并展开工作部署。国通要求，各网点要做好环境文明、

秩序文明、服务文明、素质文明等指标的对应检查工作，点

亮城市的文明色彩，用实际行动提升服务水平，增强企业的

品牌影响力。除此之外，还督促各网点按照满意度调查问卷

提出的要求，将文明服务落实到日常工作中，养成良好的服

务习惯，提升客户的服务体验度。

国通快递将把各项内容和指标具体化，落实到日常管理

中，推进精神文明建设迈向一个新的台阶。
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韵达开展公益捐赠 爱心温暖贫困乡村

近日，由韵达总部发起的“和孩子们在一起”爱心物品

募捐活动，面向全网开展。活动号召韵达人将衣物、读物等

爱心捐赠给贫困山区的孩子们。活动一发布，韵达家人们就

迅速行动起来，纷纷通过自己的点滴奉献来帮助贫困山区的

孩子们。

“和孩子们在一起”爱心物资捐赠活动现场，虽然天空

下着大雨，但这丝毫不影响韵达人的奉献热情，大家纷纷冒

着雨前来捐赠。瓢泼的大雨增添了无数感人的场面，有一位

韵达人冒着雨捧着一箱儿童读物小心翼翼地交给工作人员，

她在每本书的扉页写上了一些对孩子们祝福的话语，希望能

鼓励孩子们好好学习，长大了做一个对社会有用的人。当工

作人员向她表示感谢的时候，她说：“这是我们韵达人应该

做的，淋点雨也值得！

在总部的号召下，韵达各省公司、网点公司都纷纷加入

爱心募捐活动。滴水成河，积水成渊在每一位韵达人的爱心

和行动支持下，共募捐到衣服、书籍等生活学习用品 50 余

箱。

本次活动所捐赠爱心物资将统一交由韵达爱心公益团

队，并由他们亲自送到福贡县贫困山区孩子手中。助学活动

结束后向大家公布所捐物品去向。
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简讯

1、顺丰速运集团（上海）速运有限公司于 2 月份开展

上海区客服部“走向一线”沟通座谈会，旨在进一步提升客

服人员和分点部的沟通交流，增进理解和包容，推动各项工

作有效落实。

2、近期，天天快递为 1 月和 2 月生日的员工送去了节

日的祝福和精美的生日礼物，向全体员工表达了诚挚的关心

和祝福。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


