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上海速尔雷松林团队荣获“最美快递员”称号

5 月 3 日，第三届“中国梦·邮政情寻找最美快递员”

活动揭晓发布会在人民大会堂隆重举行。上海速尔雷松林团

队被评为两个全国“最美快递员”团队之一，苏宁物流上海

公司翟秋云入围“最美快递员”48 强，上海局党组成员、纪

检组长、副局长周德刚参加发布会。

本届活动由国家邮政局精神文明建设指导委员会指导，

中国邮政快递报社主办，自 2016 年 11 月启动以来得到了交

通运输部、全国总工会、共青团中央、全国妇联等相关部门

的大力支持以及行业内外的广泛响应，社会各界通过各级邮

政管理部门、邮政公司、各大快递企业等几个渠道掀起了寻
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找“最美”的风尚。639 位参评的快递员共收到广大网友 600

万张投票，经过两轮公众投票、公示等环节，48 位成为“最

美快递员”候选；再经过由业内专家、媒体代表、消费者代

表和上一届最美快递员代表共同组成的寻找“最美快递员”

活动评审委员会，本着公平公正、事迹优先和兼顾均衡的原

则，评选出最终结果。

由中国邮政快递报社 2013 年发起的“寻找最美快递员”

活动，每两年举办一次，如今已成为邮政业精神文明建设的

重要品牌。三届以来，活动挖掘出 30 位“最美快递员”和 8

个最美快递员团队，在社会上产生了良好反响，体现了新时

代快递从业者崭新的精神面貌。

上海市邮政管理局召开文明处（局）创建动员会

为深入学习贯彻党的十九大精神，持续推动精神文明创

建工作取得实效。5 月 4 日，上海市邮政管理局召开文明处

（局）创建动员会。上海市邮政管理局党组成员、纪检组长、

副局长周德刚出席会议并讲话。会议就文明处（局）创建活

动整体部署要求作深入解读，局安全中心和奉贤邮政管理局

分别作表态发言。

周德刚同志在动员会上指出，2018 年是贯彻落实党的十

九大精神的开局之年，也是打好三大攻坚战的关键之年，全
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系统面临的各项工作任务非常繁重。周德刚要求，全局各部

门、各单位要切实提高思想认识，增强责任感和紧迫感。要

把精神文明建设作为灵魂工程，不断培育和践行社会主义核

心价值观，不断提升干部员工队伍精气神，积聚起干事创业

的强大正能量，为上海邮政管理事业发展提供不竭动力。要

强化责任落实，确保取得实效。全局各部门、各单位要形成

文明处（局）创建工作领导机制，制定季度规划，明确创建

目标，层层分解任务，形成全员创建的良好环境，全面提升

全体公务人员的精神文明水平和综合能力素质。

周德刚强调，各部门、各单位要认清形势，提高认识，

立足补短板，从党的建设、办公环境建设、基础台账建设、

队伍精神面貌建设等方面抓起，树立起风正、气顺、人和的

机关良好形象。

全局各部门、各单位精神文明创建工作分管领导、联络

员、快递行业协会及文明办全体同志共 30 人参加会议。

中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司组织

2018 年第三次党委中心组理论学习

日前，中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司组

织 2018 年第三次党委中心组理论学习研讨。上海邮政 EMS

党委班子成员及机关各部室主要负责人参加了集体学习和
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研讨。

本次党委中心组理论学习研讨，重点围绕党的十九大精

神、国企党建会精神、习近平巡视工作思想、十九届中央纪

委二次全会精神、十九届中央第一轮巡视工作动员部署会以

及巡视中国邮政集团公司党组工作动员会等精神进行再学

习、再研讨、再领会。为组织好本次党委中心组理论学习研

讨，上海邮政 EMS 党委汇编了《上海邮政 EMS2018 年第 3 次

党委理论学习中心组学习资料》，采取自学和集体学习相结

合的形式，对学习内容原原本本学、反反复复学、深入思考

学和联系实际学。在本次集体学习研讨中，又重点组织集体

学习了习近平巡视工作思想和《领导干部报告个人有关事项

规定》、《领导干部个人有关事项报告核查结果处理办法》等

内容。

上海邮政 EMS 党委书记、总经理王爱平和党委委员、副

总经理陈伟勇紧紧围绕学习内容，结合各自工作职责，带头

进行了交流和研讨。机关各部门主要负责人围绕本次学习主

题，结合本部门工作实际作了交流发言。最后，上海邮政 EMS

党委书记、总经理王爱平就进一步强化学习，提高政治站位，

以中央巡视为契机和动力，推动管党治党责任落实和全面从

严治党向纵深发展提出具体的工作要求。

本次党委中心组理论学习研讨，为进一步梳理历次巡视

整改落实台账、做好巡视“后半篇”文章和开好专题民主生
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活会奠定了思想和理论基础。

申通快递有限公司车队荣获“全国工人先锋号”荣誉称号

日前，2018 年庆祝“五一”国际劳动节暨“当好主人翁、

建功新时代”劳动和技能竞赛推进大会在北京人民大会堂举

行。会上，申通快递有限公司车队被中华全国总工会授予“全

国工人先锋号”荣誉称号!全国人大常委会副委员长、中华

全国总工会主席王东明出席授牌仪式。

2017 年，申通快递有限公司车队进一步加强自身建设，

强化组织领导，车队成立了党支部、工会组织。党支部坚持

“两学一做”常态化制度化，坚持“三会一课”制度，车队

党员在工作岗位上起到了模范带头作用，受到了员工的好评。

车队工会组织积极发挥职能作用，努力建设“职工之家”，

维护员工权益，使全体驾驶员思想稳定，安心工作。

为保证客户服务质量，车队制定了严格的规章制度，明

确驾驶员职责，对于驾驶技术不符合要求，影响服务质量的

驾驶员严肃处理。同时，要求每一位员工以高度的责任感为

客户提供周到、细致的服务，使客户感受到申通的专业和友

善。此外，车队还定期组织驾驶员安全教育，不定期组织开

展安全行车技能大赛。

2017 年，申通车队在全体员工的共同努力下，未发生一

起重大伤亡事故，圆满完成了各项工作任务，为公司的持续、
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健康发展做出了重要贡献。

中通快递有限公司召开全网服务质量季度总结

暨新条例宣贯培训会议

日前，为期四天的中通快递有限公司全网服务质量季度

总结暨新条例宣贯培训会议在集团总部举行，各省市管理中

心、片区服务质量体系负责人及培训讲师共计 80 余人参加

此次培训会议。

会议围绕“创新赋能、做好服务”主题，从效率提升、

质量提升、整体提升三个方面作深入阐述讲解。会议强调要

持续加强全网客服工作一体化管理，强化服务意识，着力打

造一支过硬团队；要加强对网点服务质量的评估与帮扶，共

同推进和改善整体服务质量水平；要依托中通科技平台不断

开发新技术新产品新工具，通过智慧赋能实现效能最大化，

服务一线快递员、网点和客户。

各版块工作负责人对第一季度全网数据进行全面分析

总结，并对此次修订新条例内容展开针对性宣贯，有效帮助

各参会人员理清工作中的问题、明确下一步工作目标。

此次培训还组织了户外拓展活动，旨在熔炼团队精神、

加强团队凝聚力，树立合力制胜的信念，进一步做好服务工

作。
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国家邮政局职鉴中心赴杭州百世网络技术有限公司

上海市分公司慰问全国技术能手栾峰

日前，国家邮政局职业技能鉴定指导中心标准处副处长、

国家邮政局职业技能鉴定指导中心综合处干部、上海邮政管

理局人事处副处长一行专程到杭州百世网络技术有限公司

上海市分公司青浦基地慰问全国技术能手栾峰。百世快递客

户体验中心总监等陪同慰问。

他们了解了栾峰目前学习、生活和工作情况，特别是获

得荣誉后对百世所做工作、发挥作用、职能发展情况等做了

详细了解，对百世目前针对人员分布、比例结构、学历层次

等情况也做了相应了解。

百世相关负责人对百世现状及人才培训做了详细介绍，

重点强调了百世自有的人才培养及储备计划，专业、管理两

条渠道同时进行；2018 年百世上海分公司以“量变质胜，服

务为王”为主要方针，不断提升客户体验度及满意度，着力

打造和谐的快递环境。

优速物流有限公司召开上海区网管会议

宣导迎中国国际进口博览会宣传工作

5 月 5 日，优速物流有限公司召开网管会议，上海区相
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关负责人及上海片区网点负责人等参加了本次会议。

会上，上海区行政负责人专门向在场与会人员传达了迎

中国国际进口博览会（以下简称博览会），树全市文明服务

窗口的重要性。会议指出，在博览会期间，上海区网点应进

一步加强文明服务规范，改善服务细节、优化服务流程，做

好末端服务标准化工作，以高标准、高要求贯彻和落实好市

文明办下发的各项工作要求，树立行业文明服务窗口，更好

地满足中外宾客和全国人民的服务需求。

会后，上海中心把“迎进口博览会、创文明示范窗口、

树上海服务品牌”宣传语制成横幅，时刻提醒网点工作人员

绷紧服务弦，以最好姿态做好中国国际进口博览会期间服务

文明工作。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


