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上海市邮政管理局开展 2018 年

全国邮政行业标准培训班精神宣贯

为贯彻落实国家邮政局召开的《2018 年邮政业标准培训

班》精神，6 月 11 日,上海市邮政管理局召开标准宣贯部署

会，局党组成员、副局长余洪伟出席会议并讲话。

会议传达了国家邮政局副局长邢小江在培训班上的讲

话精神,详细介绍了培训课程主要内容和相关要求，解读了

《快递封装用品》系列新国标和《冷链快递服务》行标，并

部署了后续推进工作。会议指出，此次《快递封装用品》等

新国标的出台，是贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想、
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推进生态文明建设和建设美丽中国的重大举措，也是促进快

递业转型升级、提质增效、健康发展的迫切需要。新国标结

合行业实际，对推动行业节约资源、减少污染、绿色发展具

有十分重要的意义。

会议要求：一是要提高政治站位，牢牢把握标准工作要

求。要深刻认识到此次新国标工作是落实绿色邮政的重要举

措，走生态优先、绿色发展新道路，不断开创绿色邮政建设

新局面。二是要加强标准学习和宣传。研深悟透，深刻理解

和把握培训的精髓要义，扎实掌握好此次培训的重点内容，

把握好时间节点，有计划有步骤的抓好标准的学习和宣传培

训工作。三是要结合年度工作，抓好标准贯彻执行。要将新

国标的贯彻落实纳入到具体工作中，并积极做好标准的示范

试点工作，各处局在实际工作中要依据相关要求，扎扎实实

抓好标准执行，切实把推进标准化工作作为推动行业高质量

发展的重要抓手。

下一步上海市邮政管理局将根据国家邮政局工作要求，

扎实推进新国标宣贯工作，推进地方行业标准编制和《上海

市生活垃圾管理条例》立法工作，持续推动行业绿色发展。

上海市邮政管理局积极参与立法工作 推动快递绿色发展

为践行“绿水青山就是金山银山”的理念，上海市邮政
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管理局不断推动快递包装绿色化、减量化和可循环发展。近

日，在《上海市生活垃圾管理条例》立法过程中，上海市邮

政管理局主动参与，积极作为，宣传行业绿色发展理念。

上海市邮政管理局会同市绿化市容管理局组织召开《上

海市生活垃圾管理条例（草案）》快递企业座谈会，专题听

取市快递企业关于快递包装物减量等方面的意见和建议。针

对快递包装物纳入条例，上海市邮政管理局提出：一是压实

快递企业责任，企业应按照国家快递绿色包装相关标准，通

过使用电子运单、环保箱（袋）、环保胶带、中转箱等设备，

减少包装物消耗，提高快递包装物回收利用率。二是鼓励市

电子商务平台企业提供绿色包装选项，对于绿色包装实行计

价优惠，建议积分反馈、绿色信用等机制引导消费者使用绿

色包装或减量包装。三是创新管理理念，提出鼓励单位和个

人使用可重复使用快递包装物，在社区快递末端综合服务场

所增设快递包装物回收利用设施的合理化建议。

中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司

开展“星级揽投员”评比活动

为进一步提高企业整体运营服务质量，促进企业改革发

展，中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司印发《“星

级揽投员”评比办法（试行）》，开展“星级揽投员”评比活
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动。

《办法》规定，一是对“星级揽投员”评选实行计分制

办法，从综合素质、仪容仪表、服务态度、作业规范及运营

绩效五个方面，按季度对揽投人员进行评分；二是由营业部

民管小组负责落实评分、公示及审核工作；三是由各区域公

司、直属营业部召开党政联席会议，讨论通过后报市分公司

最终审核并评定“星级揽投员”。

目前，下属各单位已通过召开员工大会、班组会等方式

将活动要求传达到每位员工，积极落实揽投人员作业规范培

训工作，营造“比学赶超”的良好氛围。同时，各民管小组

将全程管控，确保按照“公平、公正、公开”的原则对参选

揽投人员进行综合考评，并加强宣传，及时选树先进典型，

予以推广，全力推动公司揽投员队伍素质提升，提升客户体

验，重塑上海邮政 EMS 新形象，创造新现象，展示新气象。

申通快递有限公司创新服务举措 提高客户满意度

申通快递有限公司围绕打造“百年申通”目标，以客户

体验为中心，不断创新服务举措，推动服务质量稳步提升，

满足人民群众日益增长的用邮需求。

一是推广“先行理赔”。围绕“你敢用，我敢赔”的宗

旨，简化售后理赔流程，缩短理赔时间，快速、精准理赔。
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据了解，自今年初“先行理赔”推行后，公司理赔速度加快，

提高了客户满意度。

二是改造服务质量管控系统。通过简化流程、投诉分类、

时效控制、专人跟进回访等，有针对性的解决疑难杂症投诉。

对于已申诉至上海市邮政管理局的案件，成立专项客服小组

跟进，在处理时效、服务质量、客户满意度上严格把控。

三是建设省区呼叫中心。通过建设省区呼叫中心，将总

部-省区-网点-承包区呼叫中心打通，利用全网客服资源接

听咨询、投诉电话。哪里接不过来，就把电话转移，最大限

度保障全网电话畅通，并时刻关注全网接听率，调度各网点

接听率在同一水平上。

四是加强客服培训。加强全网客服培训及客服标准化建

设，发挥客服功能，做好前端服务。从而带动团队积极学习，

要求客服人员在工作中提升发现、分析和解决问题的能力，

避免同类型问题再次发生。目前，公司已在全网开展巡回培

训，后期将定时、定点培训，使培训工作既能适应客服建设，

又能推动网点转型发展，由培训“充电”的常态化转为培训

的效益化。

五是完善内部客户服务标准细则。围绕快递服务国家标

准条例，不断完善内部客户服务标准细则，通过改进内部规

则，促使网点有意识地将工作重心调整到对品质服务的打造

上。同时，要求总部客服遵循公平公正守信的原则，以客户
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为核心，参照标准化操作手册，解决网络投诉纠纷，减少网

点、业务员的抱怨，用优质服务赢得客户的满意，提升品牌

形象。

圆通速递有限公司上海区召开

年中工作总结暨“6.18”工作部署会议

日前，圆通速递有限公司上海区召开年中工作总结暨

“6.18”工作部署会议。圆通速递总部高级副总裁、上海区

域各职能部门负责人及各加盟公司负责人参加此次会议。

会议首先对目前上海区存在的问题进行了分析，并结合

当前总部政策提出解决办法，同时要求各分公司积极思考解

决问题，加大硬件设施投入，加强管理，努力做好“6.18”

各项准备工作，确保圆满完成任务，为客户提供优质的、最

具有性价比的快递服务。

会上，圆通上海的各部门负责人分别就上半年市场营销、

客户服务、质控管理、运营管理等方面工作内容进行总结汇

报，并提出了下半年的工作计划。

会议强调，圆通上海区要不忘初心，砥砺前行。下半年

工作要由被动服务转向主动服务，根据各自的区域市场分析，

实现效能最大化，保障服务质量，做到对社会负责、对客户

责任、对自己负责。
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中通快递股份有限公司与

土耳其航空、太平洋航空签约成立合资公司

6 月 11 日，中通快递股份有限公司与土耳其航空、太平

洋航空签约，宣布将成立合资公司。中通快递将携手两大航

空公司，整合协同各自优势资源，布局开拓全球航空运输服

务，惠及更多商家和消费者。

合资公司的总部设立在中国香港，将提供各类门到门物

流业务，包括揽收、拣货、运输、收发、快运、跨国对接和

最后一公里的配送。同时，合资公司也将提供仓储管理、订

单和供应链管理。

中通快递集团董事长赖梅松在签约仪式上表示：“随着

新零售、新商业在中国本土的创新和全球化拓展，中国快递

和物流行业正迎来新一轮发展机遇。中通将在继续巩固和发

展国内快递业务领先优势的同时，积极地布局和开拓国际市

场，使国际业务成为中通未来重要的增长点。本次三方伙伴

的合作，将通过核心能力和资源的整合联动，把握住新经济

带来的良好市场契机，在全球快递、仓储、货运、航空干线

等领域取得积极进展，惠及更多的国际贸易商和全球消费

者。”

太平洋航空总部位于香港，从事航空公司一般销售和服

务代理，目前已在中国大陆、中国香港地区、泰国、越南、



8

印度和美国向零售快递服务商推出了包括最后一公里派送

的 B2C 包裹快递服务。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


