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顺丰速运集团（上海）速运有限公司、圆通速递有限公司

分别举行“上海市文明单位”授牌仪式

6 月 5 日，顺丰速运集团（上海）速运有限公司、圆通

速递有限公司分别举行“上海市文明单位”授牌仪式。上海

市邮政管理局党组成员、副局长周德刚向两家公司授牌并讲

话。

周德刚在讲话中对两家公司荣获“2017—2018 年度上海

市文明单位”荣誉称号表示热烈祝贺，并对进一步做好企业

精神文明建设工作提出三点要求。一要高度重视和加倍珍惜

这份荣誉，切实增强使命感和责任感，勇于担当社会责任，

不断巩固和扩大创建成果。二要更好发挥示范带动作用，要

充分认识市级文明单位在引领快递行业精神文明建设过程
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中的重大责任，从严要求，自我加压，树好旗帜、当好标杆，

以精神文明建设成效促进企业健康可持续发展。三要提以荣

誉为新起点，继续深化内功，将文明单位常态化建设不断引

向深入，为全行业精神文明建设再立新功。

两家公司表示将珍惜荣誉，驰而不息在全网广泛深入持

续开展精神文明建设，加大先进典型的培育和选树、努力践

行社会主义核心价值观，为全行业精神文明建设发挥示范带

头作用，推动各项工作再上新台阶。

中国邮政集团公司上海市分公司

举行 2019 年职业技能竞赛决赛

6 月 4 日，中国邮政集团公司上海市分公司 2019 年职业

技能竞赛决赛在上海邮政培训中心隆重举行。市总工会基层

工作部、市邮政管理局人事处相关领导现场观摩比赛。中国

邮政集团公司上海市分公司工会副主席秦国敏致大赛开幕

词。

为更好适应上海邮政寄递翼改革对技能人才的需求，上

海市分公司于五月正式启动职业技能竞赛活动。在技能竞赛

组委会的领导下，各单位广泛深入地开展了技能培训和业务

练兵活动，一线揽投人员、内部处理人员表现出了极大热情，

有近十名一线员工毛遂自荐，以个人名义参加比赛。大家积
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极参与、立足本岗、苦练技能、提高本领，达到了“以赛促

训、以训促学、学以致用”的目的。

决赛当天，来自上海邮政各区寄递事业部、邮区中心局、

航空邮件处理中心、国际业务分公司共 19 支参赛队伍的 55

名参赛者同场竞技，参加快递员、快件处理员两类各四项竞

赛。竞赛内容包括理论知识、派送线路设计、多物品收寄、

智能快递箱投递、快件分拣等。决赛中，涌现了一批理论基

础扎实、业务技能过硬的一线员工。此次技能竞赛，既是对

选手前阶段学、练、赛活动和技能水平的集中检验，更是将

技能竞赛活动引向深入。

上海邮政将从此次职业技能竞赛获奖选手中择优推荐

参加市邮政管理局与快递行业协会主办的上海市快递行业

职业技能竞赛，全力备战行业“大比武”，真正赛出水平、

赛出精彩。

申通快递有限公司召开 2019 年年中工作会议

5 月 31 日，申通快递有限公司召开 2019 年年中工作会

议。会议对上半年重点工作进行了分析总结，明确下半年的

工作方向。会议号召全网统一思想，聚焦核心重点，寻求重

大突破，增强全员信心，全力保证 2019 年度工作目标的达

成。申通快递董事长陈德军、总裁陈向阳出席会议并讲话，
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公司各级管理层和网点公司代表共 300 多人参加了会议。菜

鸟联盟秘书长、菜鸟副总裁史苗受邀参加会议。

会议指出，申通全网必须要清晰认识到今年的严峻形势，

加快转变理念，立足新形势、着眼新目标、把握新要求、实

现新作为。全网必须抛弃老思想，拥抱互联网，用数据、智

能来统筹申通的业务、产品和管理。

申通快递总裁陈向阳在以“聚焦、突破”为主题的公司

发展工作报告中提出了“五好”规划图：一是生态好。通过

做好快递网、国际网、末端网、云仓网、冷链网、快运网等

大生态，做强中转、路由、末端等小生态让生态保持平衡，

让申通、加盟商、供应商长期获益。二是科技好。通过技术

赋能，全面提升科技支撑力，做到运营数字化，操作一体化，

决策智能化；通过数据驱动，实时响应业务、网点决策，及

时、准确、智能。三是服务好。对外服务，坚持客户第一，

通过我们的服务，让客户感到顺心、舒爽;对内协同，总公

司、省区服务好网点，网点服务好客户。四是体验好。要秉

承使命感、危机感，心怀敬畏心、工匠心，为用户提供极致

的服务体验，用优质服务体验带来优质口碑，优质口碑带来

广泛影响力。五是平台好。要“改良土壤”，为员工提供公

平、透明、高效、创新的工作环境和平台;要优化机制，让

有梦想、有能力的申通人都能一展身手;要打造薪酬好、福

利好、机会多的新的申通快递。
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会议要求，聚焦末端客户体验指标治理，加快落实重点

城市扁平拆分，持续推进多频配送服务能力，全面推进末端

配送创新改革，持续推动网络服务能力提升;借力菜鸟资源，

扩大裹裹业务合作的深度和广度，不断提升服务体验;通过

建立申通质量文化体系，加强地级市运营能力建设，保持市

场、成本、质量平衡发展，培养质量专家型人才，加强人工

智能在服务质量方面的应用等举措，进一步提升申通的服务

水平，提高客户的满意度。

2019 年下半年，申通将聚焦市场、质量两个核心，以市

场为导向，以客户为中心，提升占有率，降本提效，反哺网

点，在思想、模式、科技、管理等方面实现多维突破。

上海韵达货运有限公司组织公益志愿者培训

为推进上海韵达公益基金会志愿者志愿服务工作的规

范化、专业化，近日，上海韵达公益基金会与上海公益服务

促进中心联合举办了志愿者专业技能培训。上海韵达公益基

金会 50 余名公益志愿者参加了此次培训。上海公益服务促

进中心副主任和上海韵达公益基金会理事长共同出席了培

训活动。

本次培训注重理论与实操结合，突出实战、实用，特邀

请上海公益服务促进中心信息部主任介绍了志愿者规范参
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与公益活动及团队协同方面的内容；邀请上海金山区精灵家

园公益服务社老师进行了志愿者参加大型公益活动实操技

巧讲授；邀请马鞍山雨山萤火公益服务中心老师对志愿者应

急救援及自救做了系统讲解，参训志愿者们还在老师的指导

下，现场演练了对成人（儿童）进行心肺复苏的基本操作。

上海韵达公益基金会理事长表示，规范的服务和良好的

团队精神能够更好地体现志愿者的志愿精神，希望通过本次

培训，能够丰富基金会公益志愿者们社会志愿服务的专业知

识，让志愿者们以更积极的心态，运用专业的知识和技能参

与到基金会的工作中去，更好地奉献爱心，服务社会。

中通快递股份有限公司上海市管理中心

组织开展拔河比赛

5 月 31 日，中通快递股份有限公司上海市管理中心组织

开展拔河比赛，华东组、外围组、前台组、小件组、库房组

和白班组共计 120 余人参加了此次比赛。

比赛中，参赛人员手拉绳，身后倾，奋力拼搏。在胜负

难分的关键时刻，所有人都咬紧牙关，坚持到最后，充分展

现了中通人顽强拼搏、坚韧不拔的良好精神风貌。场下啦啦

队加油呐喊，热情洋溢，董事长赖梅松也到现场为参赛人员

加油鼓劲。经过各个组的激烈角逐，最终前台组获得冠军。
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比赛结束后，活动组织者表示，拔河比赛比的不是体力，

而是团队协作力。此次活动旨在丰富员工业余生活，倡导健

康的生活方式，提高团队的凝聚力，充满趣味的比赛能让员

工在放松身心中，更真切的领悟到团结一心的重要性。

苏宁物流再携手林德加速物流智能化建设

近日，苏宁物流和林德（中国）叉车达成战略合作协议。

双方表示，将在自动化装备、智慧仓储、智慧供应链等多个

领域展开全方位深度合作，共同打造生态圈赋能的新样本。

根据协议，双方将在供应链一体化、智能物流、无人技

术等多个领域陆续展开全面合作，同时双方还将从技术到服

务，进一步整合产业优势及资源，开放赋能，基于新业务触

点打造智慧物流解决方案，共同提升物流行业的智能化水平。

据悉，早在 2005 年，双方就曾结下了渊源；之后 2016

年，苏宁物流 S 实验室成立，林德又成为苏宁物流探索智慧

装备的重要合作伙伴。

苏宁物流相关负责人表示，物流全要素数字化，运营管

理智能化，将进一步降低社会化物流成本，推动中国物流自

动化装备向上发展。双方加强战略合作是一个新的开始。
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简讯：

1、5 月 28 日，圆通速递有限公司举行成立十九周年暨

网络管委会十三届二次会议，总结回顾公司 19 年的发展历

程，并对下一步发展作出部署。

2、近期，顺丰航空有限公司正式启动 2019 年夏航季多

条“特色水果专运航线”（以下简称“水果航线”）的开航保

障工作，发挥快递航空全货机运输在稳定性、时效性方面的

绝对优势，助力全国多个特色水果原产地三农产业与航空物

流产业的持续发展。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


