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密切联系基层组织 提升支部工作水平

——上海局建立党组成员支部工作联系点制度

6 月 21 日，上海市邮政管理局召开党组会审议通过《中

共上海市邮政管理局党组成员支部工作联系点实施办法》

（以下简称《办法》），建立党组成员支部工作联系点制度并

明确党组成员联系点。

《办法》规定，每位党组成员选择 1 个支部作为工作联

系点，主要任务是深入调查研究，发现和解决问题，总结推

广经验。联系点一般为承担任务较重、工作环境比较复杂的

一线党支部,联系时间一般为 2 年。《办法》要求，党组成员

应当采取调研座谈、参加支部活动、讲党课等方式深入联系

点，结合联系点实际情况开展工作，指导、帮助做好党支部
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工作，不领导、不决策、不影响党支部正常工作，不额外增

加党支部工作负担，不为联系党支部谋特权、搞特殊、吃偏

饭。

上海市邮政管理局建立党组成员支部工作联系点制度，

是践行全面从严治党要求，改进党的领导方式和工作方法，

密切党员领导干部与基层党组织、党员群众联系的重要措施，

有利于进一步提升全局基层党建工作水平。

中国邮政集团公司上海市寄递事业部圆满完成

2019 年秋季高考成绩单处理、寄递工作

今年，中国邮政集团公司上海市寄递事业部依旧承担秋

季高考成绩单投递任务。市寄递事业部提前谋划、周密部署，

全力保障 2019 年秋季高考成绩单从打印、分拣、封装、交

接到最后的投递环节紧密衔接，万无一失，确保成绩单能第

一时间交到考生手中。

市寄递事业部及时下发《关于做好 2019 年秋季高考成

绩通知单寄递工作的通知》，明确成绩单现场处理交接流程、

营业部投递要求等，并召开电视电话会议专题部署动员成绩

单投递工作。上海邮政采取多项措施方便广大考生：一是于

6 月 24 日增加一个早班投递频次，专投秋季高考成绩单，对

于白天无法妥投的邮件一一电话联系考生，约定投递时间并
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组织夜间二次投递；二是对所有成绩通知单按标准快递邮件

要求组织投递，确保时限质量和投递到户；三是开设高考成

绩单邮件查询快速通道，设专线由专人负责接听，考生只需

拨打查询热线，提供准考证号码即可查询成绩单投递信息。

截止 6 月 24 日工毕，高考成绩单同城投递率为 100%，

当日妥投率为 98.55%；小三线地区妥投率为 100%，两项指

标均达标。

申通快递有限公司被认定首批民营企业总部

为促进本市民营企业做强做优，实现创新发展，近日，

根据《上海市鼓励设立民营企业总部的若干意见》，经相关

部门审定，申通快递有限公司等 44 家单位被认定为首批民

营企业总部。

根据《若干意见》，“民营企业总部”获得认定后，可以

享受到的配套政策有三大类：一是资助和奖励政策；二是人

才政策；三是服务政策。《若干意见》明确，各区可以结合

本区实际情况，制定支持民营企业总部的政策措施，营造有

利于民营企业总部发展的营商环境，对民营企业总部引进的

人才在子女入学、医疗保障、申请人才公寓等方面提供便利。

引导民营企业总部向各类国家级和市级产业园区集聚，各区

可为民营企业总部给予租金优惠、政策扶持等服务。资金服
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务方面，提供融资支持、设立财务公司、外汇便利以及外籍

人员汇兑便利等政策服务。出入境服务方面，简化出入境手

续，提供通关便利。政企沟通服务方面，发挥市区两级政府

联系重点民营企业工作机制，以及“上海企业服务云”平台

作用，加强政策辅导宣传，拓宽政企沟通渠道，营造民营企

业总部发展良好环境。

申通快递表示将以转型升级为动力，按照“改革抓创新、

竞争抓服务、发展抓速度、管理求规范”的总体要求，锐意

进取、克难攻坚，持续创新管理机制，加快转型升级步伐，

着力提升社会形象，在企业发展、基础设施、品牌建设、资

本运营方面持续发力，力争超额完成全年各项目标任务，为

推进企业持续快速稳健发展奠定坚实基础。

圆通速递有限公司 2019 年运动会圆满落幕

近日，圆通速递有限公司举办“快乐运动，共享明天”

运动会。

运动会主要开展了篮球、羽毛球、桌球等项目。赛场上，

运动员们打出了一场又一场精彩的球赛，博得了现场观众的

欢呼呐喊。

本次运动会不仅为员工提供了展示自我、相互切磋的平

台，同时也增加了员工之间交流沟通的机会，提升了团队整
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体协作能力，更体现了员工勇于拼搏，顽强不屈的精神面貌。

上海韵达货运有限公司客服中心荣获

“2017-2018 年度全国青年文明号”称号

近日，上海韵达货运有限公司客服中心荣获“2017-2018

年度全国青年文明号”荣誉称号。

韵达客服中心作为一支年轻、充满凝聚力和战斗力的团

队立本职，脚踏实地，坚持秉承“以客户为中心，主动服务”

的服务理念，在企业与客户之间架起了一座顺畅沟通的桥梁，

为持续提升客户满意度等方面进行了不懈地努力。

同时，韵达客服中心在团队建设中以“青年文明号”创

建工作为抓手，按照创建计划和目标，多措并举，争优创先，

充分发挥韵达客服中心团员青年肯吃苦、敢拼搏、勇创新的

精神，开展了一系列卓有成效的创建工作。通过本次创建活

动，进一步增强了客服中心青年团队的凝聚力和战斗力，展

现了韵达青年的青春正能量和良好精神风貌。

韵达客服中心负责人表示，“全国青年文明号”荣誉的

获得既是客服中心全体人员团结奋进、勤恳努力的结果，也

是全网韵达人积极向上的精神体现。客服中心将以此为契机，

在今后的工作中，再接再厉，为广大客户提供更周到、更满

意的服务。
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优速物流有限公司召开经营分析视频会议

6 月 20 日，优速物流有限公司召开经营分析视频会议。

优速副总裁、总裁助理团队、各省区总及总部业务体系负责

人参加会议。本次经营分析会重点分析了 5 月份业务体系的

经营情况，并就经营中存在的问题做总结和改进。

依托科学技术助力，目前优速各项经营成本持续加强，

降本增效明显，依托截流管控，全网异常件改善显著。经营

关键数据方面，优速整体货量呈现涨幅趋势，直营省区货量

上涨尤为明显。330 限时达持续发力，兑现率、货量及产品

服务品质表现较好。其他安全类数据、服务类数据、遗失率、

破损率等持续向好发展。

下一步，优速将重点关注寄递破损率管控，通过操作标

准化，粘贴特有标识、异形件管控等举措，进一步提升操作

品质，降低破损率。针对末端服务，推广尊享客服、加大宣

导培训的同时，优化处罚制度。会上还重点强调了违禁品管

控事宜，严格把控违禁品寄递入口关，做到常抓不懈、确保

安全。
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附件：

上海市快递行业精神文明创建工作简报来稿及刊用情况

（2019 年 4 月 1 日——6 月 28 日）

序号 企业名称 来稿数 刊用数 简讯数

1 中国邮政集团公司上海市寄递事业部 11 9 0

2 申通快递有限公司 17 11 0

3 圆通速递有限公司 15 8 2

4 上海韵达货运有限公司 11 9 1

5 中通快递股份有限公司 14 6 2

6 杭州百世网络技术有限公司上海分公司 0 0 0

7 顺丰速运集团（上海）速运有限公司 6 5 2

8 上海宅急送公司 0 0 0

9 速尔快递有限公司上海分公司 0 0 0

10 优速物流有限公司 5 2 1

11 上海苏宁物流有限公司 1 0 2

12 上海安能聚创供应链管理有限公司 0 0 0
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


