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上海市邮政管理局传达

党的十九届四中全会和习近平总书记考察上海讲话精神

11 月 8 日，上海市邮政管理局组织党组中心组第九次扩

大学习会，传达学习党的十九届四中全会精神、习近平总书

记考察上海重要讲话和在第二届中国国际进口博览会开幕

式上的主旨演讲精神，贯彻落实交通部杨传堂书记、李小鹏

部长对邮政业调研指示精神以及马军胜局长在全系统电视

电话会议上的讲话精神，对上海邮政业下一步学习宣传贯彻

习近平总书记重要讲话精神进行动员部署。局党组书记、局

长夏颐主持会议。

夏颐强调，全局上下要认真学习领会党的十九届四中全

会精神和习近平总书记重要讲话精神，增强全面贯彻落实的
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政治自觉、思想自觉和行动自觉，以排头兵的姿态和先行者

的担当，做到“勇挑最重的担子、敢啃最难啃的骨头”，狠

抓工作落实，持续推进上海邮政业高质量发展。夏颐指出，

习近平总书记的重要讲话高屋建瓴、深刻精辟、情真意切、

语重心长，为上海发展把脉点穴、指明方向，具有很强的思

想性、针对性、指导性，是我们做好当前和明年工作、谋划

“十四五”乃至更长时期发展的总纲领。

夏颐强调，上海局全体党员干部要切实提高政治站位，

强化责任担当，狠抓贯彻落实，根植“安全为基”理念、坚

定“两不三保”目标，全力以赴迎接旺季业务高峰，以最严

要求、最高标准、最好状态，切实打造本市邮政业质量“双

11”、服务“双 11”和绿色“双 11”。

上海市邮政管理局努力打造

本市邮政业质量“双 11”、服务“双 11” 和绿色“双 11”

为全面贯彻落实国家邮政局关于做好 2019 年快递旺季

服务保障工作的决策部署，打造本市邮政业质量“双 11”、

服务“双 11”和绿色“双 11”，上海市邮政管理局在第一时

间召开 2019 年快递业务旺季服务保障再动员再部署会议的

基础上，联合本市市场监管局约谈 22 家重点电商企业，督

促电商企业落实有关要求，规范促销行为，切实维护网络市

场秩序和消费者合法权益，促进电商企业、寄递企业上下游

联动，形成“双 11”合力。
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上海局要求：一是切实保障旺季服务质量，积极做好各

项过细工作，对旺季业务量集中导致物流时限延长的用户做

好告知说明，畅通客户服务热线，及时处理消费者投诉；二

是认真贯彻落实习近平生态文明思想和国家邮政局关于打

好邮政业污染防治攻坚战的部署要求，规范商品包装，支持

寄递企业对已符合安全寄递要求的快件不再进行二次包装，

切实落实企业生态环保主体责任，推进电商快递绿色包装有

效治理，确保本市绿色邮政建设和“9582”绿色升级工程实

施取得实效；三是与寄递企业加强协调联动和数据共享，形

成上下游合力，不断优化服务效率，进一步提高寄递质量，

让人民满意，让群众放心。

下一步，上海局将认真贯彻落实杨传堂书记和马军胜局

长在调研“双 11”旺季服务保障工作电视电话会议中的讲话

精神，提高政治站位，强化责任担当，狠抓贯彻落实，全力

以赴迎接旺季业务高峰，以最严要求、最高标准、最好状态，

切实打造本市邮政业质量“双 11”、服务“双 11”和绿色“双

11”。

中国邮政成为第二届进博会服务品质升级的亮点

11月5日，第二届中国国际进口博览会在上海隆重开幕。

时隔一年，进博会再次如期而至，国家会展中心“四叶草”

扩容升级，吉祥物熊猫“进宝”挥舞双手，喜迎五洲客。

作为第二届进博会指定寄递服务商、核心支持企业，中
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国邮政无疑成为了第二届进博会服务品质升级的亮点之一，

邮政元素也在“四叶草”中遍地开花。为更好地服务进博会，

中国邮政集团公司上海市分公司派出了一支 200人左右的现

场服务团队进驻进博会，并在场馆和办公楼内设置 9 个邮政

服务点，其中 5 个服务点负责商品销售，4 个服务点提供产

品销售+邮件收寄+投递服务。通过布局“证件寄递区”“邮

品配送点”“商务中心服务站”“中邮快递柜”“辐射揽收区”

五大现场服务渠道，真正实现“场馆全覆盖、揽收全方位”。

在临时邮局内，一大批媒体记者和馆内其他单位的服务

人员在网点内排起了长龙，只为购买进博会纪念封、进宝明

信片、进博邮票等各类邮品，留下这一刻的永恒纪念。现场

工作人员表示，今天销售最火爆的是价值 180 元的《高光时

刻》纪念套装，内含纯银四叶草徽章、新中国成立 70 周年

和进博会邮票。临时邮局还为广大来宾提供彩色、黑白邮资

机过戳及个性化邮票制作服务，深受大家喜爱。

“双 11”来临 申通快递有限公司多举措关爱员工

“双 11”即将来临，日前，申通快递有限公司各地分公

司及转运中心纷纷出台各类举措，把关爱和温暖送到一线员

工的心坎上。

申通快递浦东转运中心为员工免费提供早餐、午餐、晚

餐、夜宵，同时提高伙食标准，注意营养均衡、花色搭配，

使职工们吃得顺心又舒心。同时，热水 24 小时开放，不限
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时段，让员工下班后随时可以洗上热水澡。

申通快递金山公司投入资金改造进出港操作环境和设

备，将原有的手工进港分拣线改成自动流水线，有效降低了

员工的劳动强度、分拣难度，缩短了员工工作时间。申通快

递青浦转运中心利用现有的办公环境，对办公楼部分房间进

行改造，增设了两处司机休息室，建立了温馨的“驾驶员之

家”，保证驾驶员有充沛的精力投入到工作中。

申通上海转运中心一线员工都领到了公司发放的 300元

慰问金。申通上海转运中心还采购了红牛、八宝粥、方便面

等食品和饮料发放给员工,让员工切身感受到申通大家庭的

温暖,增强员工的归属感、幸福感。

圆通速递有限公司旗下先达国际再次亮相进博会

圆通速递有限公司旗下先达国际货运有限公司再度亮

相第二届中国国际进口博览会服务贸易展区，展示了圆通国

际化发展的成果，折射中国快递物流业参与“一带一路”建

设、加快“走出去”的进程。

此次先达国际展台与 UPS、DHL 等国际物流巨头一同位

于服务贸易展区。展台通过各种形式，全方位展示了企业综

合物流服务和各种特色业务，包括国际标准快递、国际经济

快递、国际小包、FBA 服务、国际转运服务、海外仓等。

圆通速递副总裁李显俊介绍，圆通将随着“一带一路”

走出去、随着华人华企走出去、随着跨境电商走出去，在为
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客户创造更大商业价值的过程中实现企业自身的发展。他认

为，快速增长的国内市场为中国快递物流企业“走出去”提

供了坚实支撑，高速发展的跨境电商、中国制造业企业的全

球化布局以及“一带一路”建设这样的国际新平台，都为中

国快递物流业的国际化发展创造了宝贵的机遇。

展会期间，海内外客商陆续光临先达国际展台参观洽谈，

公司海外业务团队与客商进行紧密对接，达成了一批合作意

向。

中通快递股份有限公司成功举办

首届全网营运技能比拼大赛

10 月 29 日，中通快递股份有限公司 2019 年运营技能比

拼大赛开赛。来自全网华东、华北、华南、东北、西南、华

中、西北七个大区的 26 名驾驶员和 28 名操作员参赛。

比赛分为运输组和操作组。运输组为个人赛，来自 7 大

区的 26 名驾驶员依次完成七字形倒车入库，牵引头与挂车

分离、合成操作，走单边桥、轮胎拆卸与安装、灭火器的规

范使用等五个项目。操作组的参赛选手需要分别完成卸车、

动态秤供件，拆包倒包、小件供件、时效件四个项目。经过

一天激烈比拼，最终决胜出一二三等奖、优秀奖与最佳团队

奖。中通表示，未来希望有更多的员工参与到技能大赛中来，

传递正能量，打造向心力，激励员工互相学习，共同进步，

实现个人价值，也为中通创造更多的价值。
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上海韵达货运有限公司“双 11”提速

近日，上海韵达货运有限公司宣布将与菜鸟一起升级长

三角经济圈内的旺季快递配送速度，从 11 月 11 日 0 点起，

“长三角 26 个城市”互发的快件，一经揽收，在 72 小时内

必须送达，否则将按规则给消费者赔付。

韵达全网已全面准备好旺季生产工作，同时为了确保

“长三角 26 城”“双 11”期间快件的安全、时效与质量，韵

达已从收、派、转、运、售后等各个环节做好了充分的准备。

在揽收端，增加“长三角 26 城”的人员、车辆等的储

备，有力保障“双 11”期间服务能力。通过供应链和仓配一

体化，提升揽收端的时效，及时响应客户需求。在中转端，

提升分拨中心分拨能力，优先交件、优先分拨、优先发车。

在派件端，通过业务员的派送码，精准分拣，先到先派、优

先派送，保证客户快件尽快送达。在售后服务环节，韵达强

化售后服务保障体系，提供从揽收到签收的全流程实时追踪，

做到主动跟踪、自动预警、全程可视，确保客户实时掌握快

件物流信息，精准预测快件送达时间，进一步提升客户体验。

优速物流有限公司召开旺季首轮预演

11 月 6 号，优速物流有限公司旺季首轮预演在集团总部

召开。预演围绕旺季保障项目安排、总部及全国各省区旺季
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筹备工作进程等展开。壹米滴答集团创始人兼 CEO、优速快

递 CEO 杨兴运携旺季保障核心管理团队出席，全国各大区、

各省区管理团队通过视频联动，参加本次会议。

针对旺季沟通协同保障，总部拉直沟通渠道，建立以调

度指挥中心为主会场，经营、运营、滴答科技、质控为分会

场的会议联动机制，24 小时持续作战。

旺季首轮预演会议结束后，伙伴们签下旺季保障承诺，

立下军令状，要保质保量打赢这场攻坚战。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业
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