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上海邮政业“双 11”期间多措并举关心关爱快递小哥

为深入贯彻落实习近平总书记关于关心关爱快递小哥

重要指示精神，扎实做好 2019 年快递业务旺季服务保障工

作，确保旺季期间快递服务安全、平稳、有序运行，“双 11”

期间，上海市邮政管理局、上海市快递协会及各快递企业开

展形式多样的旺季生产服务调研慰问，关心关爱快递小哥。

11 月 11 日晚，上海局党组书记、局长夏颐和党组成员、

副局长周德刚、余洪伟率领督导组，赴邮政公司、申通、韵

达、中通、圆通、百世、德邦、京东等企业，向对奋战在一

线的工作人员表示亲切慰问和感谢，勉励大家继续坚守岗位，

以决战决胜的姿态打好攻坚战。同日，中国快递协会、上海

市快递行业协会开展快递企业旺季生产服务保障工作调研
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慰问，并与快递网点负责人进行了座谈，认真了解“双 11”

期间，企业一线操作人员的工作时间、劳动报酬和后勤保障

情况；慰问了正在辛勤劳作的一线操作人员，并送上慰问品。

“双 11”期间，上海局各派出机构结合安全执法检查，

深入企业基层网点，关心关爱快递小哥。11 月 14 日，宝山

局深入辖区圆通、韵达等快递网点，了解快递员实际工作情

况，具体了解“双 11”期间快递员的工作强度、作息规律、

临时雇用人员上岗安全培训及市户外劳动者之家等各类联

建共建服务阵地作用发挥情况。要求网点负责人加强对员工

的物质和精神关怀，鼓励企业升级设施设备，降低劳动强度，

着力改善快递小哥的工作环境。

各快递企业也通过各种形式关心关爱快递小哥。邮政上

海分公司各级领导干部、各级工会齐出动，通过现场慰问、

身体力行支援一线生产、发放慰问品等，把企业的关爱送到

员工心头，增强员工的归属感、自豪感，为圆满完成 2019

年年终旺季生产攻坚战任务推波助力。顺丰速运上海公司工

会宣传落实“五个做好”：做好士气鼓舞，营造奋战氛围；

做好饮食保障，确保能量和饮水供给；做好劳动保障，保持

良好的身体状态；做好心理关爱，通过工会心理关爱平台进

行放松训练；做好需求收集，收集员工声音，让一线员工感

受到顺丰大家庭的温暖。中通总部及市内多家网点开展了旺

季高峰期送温暖活动，上海转运中心为操作部员工每人送去
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一箱方便面和一箱饮料，给等候交货取货的司机送去能量包；

网点负责人为一线快递员送上了手套、防寒衣物、方便面、

饮料等；全网各中心、网点门店都张贴有“兄弟，进来喝杯

水”的海报，为其他同行企业的快递员提供休息场所和后勤

服务。

“双 11”旺季生产暂时告一段落，上海市邮政管理局继

续发挥职能作用，以习近平总书记关于邮政业的重要批示指

示精神为指引，与企业和社会共同形成关心关爱快递小哥的

合力，持续开展好“快递小哥”关心关爱工作。

申通快递有限公司“双 11”期间多项服务指标逆袭

11 月 21 日凌晨，申通快递有限公司对外宣布，申通“双

11”快件揽收率、签收率，仓配产品累计签收率以及菜鸟裹

裹及时揽收率等多项服务指标位居“通达系”榜首。

申通快递“双 11”当天订单量同比增长 37%，增速领跑

“通达系”快递企业。截至 18 日，申通快递 2019 年天猫“双

11”累计揽收率超 99%，排名行业第一。截至 20 日，申通快

递“双 11”累计签收率 96%，位居“通达系”榜首。以发货

签收率、发货揽收率、投诉率、异常问题解决率为综合指标

的“双 11”总排名榜单，申通快递服务质量综合得分排名“通

达系”第一。
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11 日-19 日申通快递累计菜鸟裹裹揽收订单近千万，及

时揽收率近 99%，综合服务质量排名“通达系”第一。申通

已成为裹裹 APP 首推的寄递企业。

申通快递近年来在核心科技方面的持续投入不仅降低

了人力成本，还大幅提高了分拣作业的效率与准确率。申通

快递联合菜鸟科技研发的新型电子面单，从两联单变为一联

单，面积更小，功能更全，效率更高。

科技助力的不仅有前端，还有后台。“双 11”期间，申

通启用全新的客服数字化管理系统，上线 AI 智能客服电话

机器人，实现了非工作时间托管，形成了 24 小时服务机制，

极大的提升了申通 AI 智能客服机器人理解客户真实意图的

能力，提高了申通双 11 高峰期的客服受理能力，提升了用

户服务体验。

未来三年，申通还将投入 10 亿元研发经费重塑申通技

术，搭建申通快递“云计算、大数据、人工智能”数据运营

平台、智慧经营平台、智能决策平台、数字后勤平台、全链

路数字化操作平台。

下一步，申通将以“生态好、科技好、服务好、体验好、

平台好”等“五好”规划图为目标，持续加大在运力，智能

科技方面的储备和投入，在前端揽收、仓配中心一揽子服务、

分拨中转、末端派送等方面，实现更高效的配送，让消费者

体验到更高效、更便捷的快递服务，全力打造行业一流、世
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界知名，具有国际竞争力的快递企业。

圆通速递有限公司发展绿色“双 11”

11 月 20 日，菜鸟网络联合圆通等快递公司发起“全国

纸箱回收日”活动，在北上广深杭的部分社区设立集中回收

点，倡议“一人回收一纸箱”，唤起更多人的环保意识，一

起“绿色收货、收获绿色”。

在此之前，圆通在绿色环保方面，早已展开“行动”。

“您需要盒子吗？不需要的话，可以在这里拆包裹，把

纸箱留下，等您来寄件的时候，可以从回收箱里挑纸箱免费

用。”“双 11”期间，不少顾客在妈妈驿站取件的时候，都会

收到来自圆通人这样一句温馨提醒。

“双 11”前夕，圆通已将近 7500 个回收箱下发全网布

局末端，让更多顾客主动参与“环保”。此外，每天 210 万

个环保袋，运单“大瘦身”、大数据算法优化运送线路......

圆通多项举措让这个“双 11”变得更加“绿色”。

“自从有了绿色回收箱，圆通妈妈驿站的包装实现了

‘自给自足’。” 上海闵行区茸北妈妈驿站经理说：“前来寄

件的顾客不用愁包装，驿站内也不用买新纸箱，不仅省下包

材费，还实现快递包装二次利用，纸箱和塑料填充物分类回

收后，都能再用。”经理介绍，目前大多数顾客前来取件的
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时候，都会主动投放废弃的快递纸箱。工作人员会每两小时

整理一次，将可回收的纸箱筛选出来，多的时候半小时整理

一次。

一位主动参与到圆通此次环保行动中的上海市民表示：

“双 11 拆了很多快递，纸盒子家里都堆不下了，这个方式

好，倡导大家做环保，这也是为我们自家门口添点绿色。”

为加快“绿色转型”步伐，圆通速递自 2016 年就开始

寻找可替代传统编织袋的环保产品，并特别成立了环保袋项

目组。联合多部门，落地多片区，逐步试点推广。截至目前，

圆通全网环保袋的使用率已近 90%，上海转运中心的使用率

更是接近 100%。

中通快递股份有限公司人力资源管理中心

组织召开人事制度培训

11 月 21 日，中通快递股份有限公司人力资源管理中心

于总部组织召开人事制度培训，来自人力资源管理中心、各

省市管理中心、总部部分职能部门及生态圈公司共计 100 余

人参加培训。

培训讲师分别就考勤管理制度、员工管理制度、薪酬福

利制度、奖惩制度以及保密制度五个方面进行分享。对考勤

规定、请假调休等流程进行了详细的讲解，并强调新的考勤
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系统已经上线，各部门要加强对考勤打卡的重视，使中通内

部管理更加规范化。

人力资源管理中心相关负责人表示，希望大家通过此次

培训能深入了解人事制度的各项流程，在工作中更好地应用。

公司的员工管理正在向精细化、规范化、数据化转变，大家

要不断加强自我学习与提升，与时俱进，紧跟公司管理的发

展步伐，为中通的稳健高效发展贡献自己的力量。

优速物流有限公司心系一线快递职工，工会慰问暖人心

11 月 20 日，为全面落实中华全国总工会“双 11”期间

慰问一线快递职工的保障工作政策，集团高级副总裁、优速

物流有限公司工会主席原三毛代表集团领导及工会，前往上

海省区走访慰问一线快递职工，并为一线快递职工送去了蛋

糕等慰问品。

此次慰问活动，优速工会深入一线安排，心系不畏艰辛、

勇战“双 11”的基层伙伴，为一线快递职工分发慰问品等福

利，实实在在地把温暖和福利带给快递职工伙伴。

慰问期间，优速快递首先感谢全总领导班子的信任与支

持，指出优速将进一步加持工会重点工作，为一线快递职工

创造更多的福利，促进企业健康稳健发展。

原三毛表示：今年“双 11”优速货量再创新高，面对挑
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战，看到了所有一线快递职工不畏艰辛，迎难而上，顺利打

赢这场攻坚战的决心和信心。

优速工会将一如既往地重视工会工作，努力为一线职工

创造顺心、有爱的工作环境，并将以此为契机，加强集团管

理人员深入一线的力度，为一线快递职工谋取更多的福利待

遇。

最后，集团领导感谢所有一线快递员工的辛苦付出，特

别叮嘱一线职工要注意身体， 防寒保暖，以及注意操作安

全，并希望大家再接再厉，保持斗志，迎接即将到来的“双

12”及年终货量高峰。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


