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上海市邮政管理局精准施策助力企业复工复产见成效

快递业务量恢复到去年单日均值

根据国家邮政局“四个确保”“三个优先”和“一个梯

度推进”的复工复产工作安排，按照上海市委市政府的工作

部署和市疫情防控办《关于邮政快递业复工保畅通的实施意

见》，上海市邮政管理局多措并举，科学统筹，以企业需求

为导向，精准施策，助力企业复工复产。截至目前，全市快

递业务量已恢复到去年单日均值，主要品牌快递企业网点复

工率达 99.55%，人员返岗率达 92.62%。

一是建立上下沟通机制。第一时间成立了上海市邮政快

递业复工保畅通工作沟通机制，市区联动，通力协作。市局

每日统计主要品牌企业复工复产情况，形成每日简报。各管
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理局每日统计摸排辖区基层网点的情况，梳理其在复工复产

中存在的实际困难和问题，逐一予以解决。针对 10 家存在

问题的网点（其中 9 家邮政所由于大学未开学而无法复工，

1 家负责人及员工大多数仍在湖北而无法复工），将采取“点

对点”的方式，精准推动其早日复工复产。二是抓重点寻求

突破。针对复工复产中出现的快递进小区难的现象，市局多

次向市委市政府进行专题汇报，最终协调市疫情防控办地区

组和交通口岸组印发了《关于明确邮政快递进小区投递的通

知》，为全市邮政快递企业的末端投递提供了重要支撑和保

障。三是平衡好复工复产和防疫的关系。为保障行业在复工

复产中做好防疫工作，市局共为行业争取了 70 万只口罩。

同时，严格要求企业按照《疫情防控期间本市邮政快递营业

网点操作规范》的相关规定，切实做好一线从业人员在复工

复产中的日常防疫工作。四是强化安全保障工作。疫情期间

更要强调安全的红线底线，市局多次发文要求企业严格落实

“三项制度”，坚守安全底线，要把安全始终贯彻落实到疫

情防控和复工复产工作全过程，坚决禁止寄递野生动物，严

防毒品流入寄递渠道，确保本市寄递渠道在疫情期间的安全

平稳有序畅通。
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上海市邮政管理局开展“3.15”主题宣传周活动

在第 38 个国际消费者权益日来临之际，从 3 月 9 日开

始，上海市邮政管理局开展为期一周的“诚信快递、你我同

行”3.15 主题宣传周活动，引导上海市快递业市场主体树立

战胜疫情的必胜信心，积极推进复工复产，诚信合法经营，

深入推进行业信用体系建设，促进提升快递服务质量水平，

营造诚实守信、放心消费的市场环境，更好维护快递服务消

费者合法权益。

一是灵活采取线上宣传方式。上海局结合行业疫情防控

和科学有序恢复生产工作实际，有效利用上海局门户网站、

APP、微信公众号等载体进行宣传推广。利用网络平台主动

发声，回应用户关心的热点话题，强化舆论引导，提升行业

社会认同感。

二是积极宣传疫情防控和复工复产工作。大力宣传疫情

防控和复工复产的相关规定、政策和防疫知识，宣传在抗疫

工作中涌现出的先进典型、关爱“快递小哥”的典型事例，

宣传寄递安全三项制度、禁寄野生动物及其制品的相关法律

法规。

三是大力宣传邮政业发展成就和重点工作。宣传 2019

年邮政业发展成就与社会贡献，宣传深化生态环保理念、诚

信快递建设和用户权益保护等方面内容，提高消费者依法用
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邮、安全用邮、绿色用邮和诚信用邮的意识和能力。

通过本次宣传周活动，将为上海局全面开展 2020 年邮

政业各项工作营造良好舆论环境。

中国邮政集团有限公司上海市分公司

喜获客户感谢信及锦旗

3 月 18 日上午，中国诚通东方资产经营管理有限公司及

上海市拥军优属基金会特地送来两封感谢信和一面锦旗，共

同向中国邮政集团有限公司上海市分公司在疫情期间为他

们迅速、安全寄递防疫用品、医疗物资到武汉防疫一线表示

真挚的感谢。市分公司党委书记、王俭总经理亲自接收了两

家单位的感谢信和锦旗。

上海市拥军优属基金会在感谢信中写道，“上海邮政充

分展现了央企高度的政治站位和强大的组织应急能力，以最

快的反应，给予了鼎力支持，用最简便的流程、最快捷的装

车、最迅速的发车，安全、及时地将物资送到了抗疫前线军

民的手里。”中国诚通东方资产经营管理有限公司则在感谢

信中写道，“上海邮政迅速安排专人持续昼夜跟踪物资，仅

用 2 小时连夜协助完成了进口医疗物资的紧急清关，连夜调

派专车将我司在海外筹集的防护物资转运到提货点，在国外

辗转了 28 天的困境中为我们抢回了宝贵的 24 小时。”
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这一封封感谢信对全体邮政人来说不仅是感动，也是鼓

励、是鞭策，更是战胜疫情的强大力量。据了解，截至 3 月

17 日 24 时，上海邮政累计组开专车驰援武汉 78 台，承运物

资 44868 件；专机运送 6 架次，带运 9971 件，重 68568.2

公斤；通过南集邮航运输共计 3061 件。

申通快递有限公司开启援鄂医疗队返程行李免费寄递服务

近日，为助力援鄂医务人员轻松返程，申通快递有限公

司专门开启了援鄂医务人员返程行李免费寄递服务

此次免费寄递，申通快递专门设立服务保障团队专项对

接，在行李揽收后，派专人进行行李统一加固打包，为所有

行李都贴上“援鄂医疗队返程行李”的醒目标签。申通快递

还在全网下发通知，要求各转运中心、末端网点在看到相关

标识的包裹后，轻拿轻放，优先进行快件中转、派送，确保

所有医务工作者行李安全、准时到达。

申通客服部相关负责人介绍，申通除了为武汉市医务人

员提供免费寄递服务，也为其他省内地市州医疗支援人员提

供免费寄递。

截至目前，申通快递服务保障团队已为贵州、湖南、广

州等地的 200 多名援鄂医务工作者提供免费寄递服务。
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“行李交给我们，你安心回家。”

——圆通速递有限公司为援鄂医疗队免费寄递行李

随着疫情防控形势逐步转好，3 月 17 日开始，完成援鄂

任务的各省驰援湖北医疗队将分批离开。为了让援鄂医护人

员轻松回家，从 3 月 14 日起，包括圆通速递有限公司在内

的多家快递企业纷纷提出，免费为援鄂医护工作者寄送返程

行李，助力白衣天使们平安、轻松回家。

在接到委托之后，武汉圆通快递小哥丁兵锋、李兵栋第

一时间赶到武汉济和医院，为即将结束援鄂抗疫工作的医护

人员免费打包、寄递返程行李。这些行李将直接送达他（她）

们家中。圆通此次免费寄送的首批行李主要是医疗队员们的

冬衣和其他生活物资。

疫情发生以来，圆通积极响应党和国家号召，第一时间

驰援包括武汉在内的湖北疫情一线。与此同时，圆通全网也

正在努力克服重重困难、积极做好复工复产工作。据统计，

目前企业全网分公司复工率已达到 95%左右。
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上海韵达货运有限公司党委组织党员自愿捐款

近日，上海韵达货运有限公司党委组织党员自愿捐款，

支持新冠肺炎疫情防控工作。

按照公司党委部署要求，韵达全网各省党组织迅速行动，

第一时间把党中央号召传达到每一个党支部、每一名党员，

并加强指导服务，规范做好接收上缴。在充分尊重党员意愿

的基础上，动员党员自愿捐款。党委办公室点对点与基层党

组织沟通具体事项、指定专人负责联络答疑、每日梳理汇总

报送捐款情况、及时收集整理先进典型事例，全力做好接收

上缴等指导服务工作。

疫情防控特殊时期，为减少人员聚集、确保捐款有序开

展，韵达党委通过“微信支付”等手机客户端线上捐款的方

式开展党员自愿捐款工作，截止日前，公司已有 127 名党员

自愿捐款，共捐款 52626 元。

这次自愿捐款的党员中，既有党员领导干部，也有一线

普通党员；既有老党员，也有刚参加工作不久的青年党员；

此外还有不少党员积极分子和群众也参与捐款。一笔笔捐款、

一份份爱心，是广大党员最实际而真诚的行动，不仅传递着

党员们朴素温暖的心意，更彰显着党员战胜疫情的希望与力

量。
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中通快递股份有限公司展开第七期管培生培训

3 月 18 日，中通快递股份有限公司展开为期 7 天的第七

期管培生培训，来自全国各地的 34 名新员工参加培训。

疫情特殊时期，培训通过视频作开班致辞，培训导师从

中通“老同事”的角度出发，分享了自己 18 年来和中通共

成长的故事，结合自身实际，向管培生们分享了“放下架子”

学习、“俯下身子”工作、“耐住性子”坚持三条建议，也希

望管培生们保持工作热情、自主学习，在工作中要用心工作、

用劲工作、用情工作，做到不怕苦、不怕烦、不怕怨。

中通快递管培生培训项目旨在响应公司的人才发展战

略，为各个中心的人才储备打下基础，保证公司人才梯队的

可持续发展。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


