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致敬！上海“最美守护者”—快递小哥

“我们多跑路，让客户少出门。”在疫情防控期间的上

海，有这样一群人：他们克服困难，坚守岗位，不惧风雨，

不畏艰辛，每天奔跑在大街小巷，将急需的医疗物资送到医

护人员手中，将“菜篮子”“米袋子”“奶瓶子”“药盒子”

送到市民手中，将城市的温度传递给每一位老百姓。他们，

就是英勇坚守在疫情防控一线的“最美守护者”—快递小哥。

近期，上海市文明办组织开展“致敬！最美守护者”公

益形象展示系列活动，其中专门拍摄了一组一线快递小哥的

工作场景。这组“最美守护者”人物海报将于本周在全市各

大媒体、公共宣传媒介上进行滚动播放，全面展现上海快递

小哥的“最美守护者”风采。
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上海市邮政管理局调整本市邮政快递业疫情防控工作措施

近日，上海市政府决定，自 3 月 24 日零时起，将上海

市重大突发公共卫生事件应急响应级别由一级响应调整为

二级响应。据此，上海市邮政管理局第一时间下发了《关于

调整本市邮政快递业防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情工

作措施的通知》，同步调整本市邮政快递业疫情防控工作措

施。

通知强调，上海市邮政快递业要深入贯彻习近平总书记

关于统筹推进疫情防控和经济社会发展工作的重要讲话精

神，落实好国家邮政局和市委市政府确定的各项工作任务，

继续按照“坚定信心、同舟共济、科学防治、精准施策”的

总要求，突出人员密集场所防控，压实责任，细化措施，奋

力夺取本市邮政快递业疫情防控的胜利。

通知要求，各寄递企业一是适当降低消毒频次，每天对

营业场所等区域消毒两次，遇到客流量较大的情况，适当加

密消毒频次；二是严禁非法寄递受保护的野生动物及其制品，

严格规范受保护的野生动物以外的活体动物寄递行为,严禁

收寄具有毒害性、攻击性、妨害公共卫生等危险活体动物；

三是对来自重点地区（国(境)外）邮（快）件，必须实施消

毒处理，且存放 6 小时后方可投递，严防输入性感染；四是

要加强员工健康管理，督促员工做好个人防护，佩戴口罩，
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用好“随申码”（健康码），避免集中就餐、人群聚集。

下一步，上海局将继续紧跟疫情变化适时调控防控措施，

在全力做好疫情防控工作的同时力促行业健康平稳有序发

展。

中国邮政集团有限公司上海市崇明区分公司

开辟绿色通道解蟹农“燃眉之急”

在新冠肺炎疫情的影响下，上海崇明区二百多户蟹农养

殖的 100 多吨蟹苗由于车辆管控的缘故一时运不出去。接到

求助，中国邮政集团有限公司上海市崇明区分公司立即行动，

为蟹农们开辟了省外配送绿色通道，解了蟹农们的“燃眉之

急”。

崇明横沙自出现新冠病毒确诊病例后，防控措施进一步

升级，岛内一律禁止外地车辆进出，这也给横沙的蟹苗运输

带来了困难。2 月 22 日，崇明区长兴邮政支局在接到横沙乡

政府为蟹农解决蟹苗运输困难的请求后，积极行动，第一时

间实地调研，组织运输人员，联系上级部门做好车辆出省报

备，全力做好蟹苗配送服务工作。从 2 月 23 日至 3 月 18 日，

长兴邮政支局共为当地近 20 户蟹农，运输 49 车、近 70 吨

蟹苗，切实解决了蟹农的燃眉之急。由于这段时间正值包裹

进口投递生产旺季，支局人手十分紧缺，紧急情况下，长兴

支局支局长主动站出来，亲自驾车前后 9 次往返于崇明长兴

和江苏兴化两地，每次车程将近 10 个小时。回到家中已是
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半夜 1 点，十分辛苦。但他表示，“能够在特殊时期为当地

政府和老百姓做一些实事，好事，体现咱们邮政的价值，同

时又能为企业增加同城配送的收入，很值得！”支局的这次

义举受到了当地政府和蟹农们的充分褒奖，对邮政服务赞赏

有加，蟹农们纷纷表示将配送服务交给邮政，就图两个字：

“放心”！

顺丰速运集团（上海）速运有限公司 90 后快递小哥

侯彪每日步行 11 公里

每日早高峰，上海在有序复工中迎来了往日生机，城市

各条主干道出现短时拥堵，“十走八堵”的瑞金二路也不例

外。

来自顺丰速运集团（上海）速运有限公司的 90 后快递

小哥侯彪，和往常一样出现在瑞金二路上的瑞金医院内，身

穿防护服、佩戴着口罩、拖着装满快递的拉杆包，已经完成

了近 20 单的快递取件。他是顺丰快递淮海网点负责黄浦区

瑞金医院区域收派的快递员，也是顺丰在整个上海专门负责

医院场所收派件 150 多人中的一员。

疫情期间，快递量比往年同期增加了近一倍，收寄的多

数是药品、防护用品、洗护用品等疫情相关的重要快递。“喂，

您好，我是顺丰快递，我现在在外科病房楼取件，10 分钟后

马上到你这来！”他拖着拉杆包满院跑，一天下来，步行距

离基本都在 11 公里以上。
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“说不怕那都是假的，怕是肯定有一点的。但这工作总

得有人去做，我负责瑞金医院的快递这么久了。临阵退缩？

这不可能的！”侯彪斩钉截铁地说，“刚开始我们还是和以前

一样进到楼里收件派件，后来医院加强了管控，我们就在楼

外等他们下来。”为确保快递员安全，公司为侯彪这样负责

医院片区的员工每天配备了口罩、护目镜、防护服、手套等

全套防护用品，而侯彪似乎却不太习惯戴着手套：“戴手套

操作收派终端、扎封箱带都不方便还会耽误事儿。但是放心

啦，我随时都会进行手部消毒的。”

原本打算过了年回老家的侯彪，由于突如其来的疫情，

选择坚守岗位，虽然不能与家人团聚，但他心里却感觉很温

暖。这是他在瑞金医院收派快递的第 5 个年头，对于侯彪而

言，每天早起晚归的收派件工作，意味着在医院的时间比在

家里的还多。已经是熟面孔的他就算戴着口罩也能被叫出名

字。在接下来的日子里，他仍将拖着拉杆包继续穿梭在瑞金

医院的每一幢楼之间，派送着暖心快递。

在这场全国上下抗击新型冠状病毒疫情的突发战疫中，

公司组织积极行动，团结一致全力应对，广大员工们更是勇

于承担、不畏疫情风险和压力，坚持工作，冲锋陷阵在抗疫

前线，成为新一代青年力量的表率与楷模。
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申通快递有限公司开展“五星快递员”评选活动

“这次又额外获得 2000 元的奖励，这样送件才有激情。”

上海松江新城申通快递有限公司快递员陈勇看着手机账户

上刚刚到账的奖励格外开心，这已经不是他第一次获得五星

快递员奖励。

3 月 26 日，随着快递网络实现全面复工复产，申通率

先对连续六个月获得“五星快递员”称号的快递员进行奖励，

总奖励金额近 200 万元，由全网近 1000 名快递小哥瓜分。“五

星快递员”称号需要快递员在服务态度、送前电联、送货上

门、收派时效等服务指标方面达到一定标准才能获评。

“这是全网全面复工复产后，我们向优秀快递小哥送上

的一份惊喜，同时也是进一步激励一线快递小哥扎扎实实做

好服务。”申通表示，此次对五星快递员进行奖励，是为了

进一步提升快递体验，提高消费者满意度，增强业务员服务

意识。希望通过这一举措，增强员工的获得感、自豪感、荣

誉感，打造申通快递全网共建共享的命运共同体。

中通快递股份有限公司安全监察中心开展

复工复产期间消防安全培训

3 月 24 日，中通快递股份有限公司安全监察中心开展消

防安全培训，来自中心各职能部门代表共计 40 余人参训。

本次培训旨在进一步加强员工安全意识及自我防护能
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力，掌握应急逃生技能，避免事故发生，确保安全生产。培

训分别就相关法律法规、火灾事故应对措施、消防安全管理

等内容展开讲解，培训现场，讲师还通过播放视频案例向参

训者们传授消防逃生技能。

培训强调安全生产需要全公司所有部门一起努力，各部

门需对公司建筑和消防器材的区域进行责任划分，严格落实

建筑安全责任主体。

参训者表示，此次消防安全培训强化了员工遇危、防危、

自我救护和科学逃生的能力，且有效确保在复工复产期间各

项消防、安全隐患防控工作落到实处，为公司在疫情期间营

造了良好的消防安全环境。

上海韵达货运有限公司网点经营提升班正式在线开班

3 月 20 日，由上海韵达货运有限公司人力行政中心和网

点管理部共同举办的 2020 年网点经营提升班开班仪式在线

举行。韵达董事长兼总裁，副董事长兼高级副总裁，运营副

总裁出席仪式。

为了继续提升韵达网点经营能力和管理水平，韵达开办

的在线网点经营提升班从战略、经营、文化、服务等多方面

进行讲授，为网点传达行业发展的利好政策，韵达发展的重

要举措，以及韵达服务客户的服务理念、服务方法等。

会议指出韵达全网要按照国家邮政局和各级邮政管理

局的要求部署，一手抓防疫，一手抓服务，全力以赴保障疫
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情物资和生活物资运输，不断满足客户的快递服务需求。疫

情发生以来，韵达网点积极参与疫情物资运输，为抗击疫情

做出了重要努力。随着疫情形势向好，为客户提供更优质的

服务、不断提升客户体验，是全网韵达人下一步的工作方向。

公司举办网点经营提升班，是一次良好的契机，有助于进一

步提升全网的服务意识、服务能力和服务水平，为广大客户

提供更便利的服务。

会议强调，疫情当前，韵达全网要一手抓防疫，特别是

做好一线快递小哥的防护工作；一手抓服务，继续践行“以

客户为中心，主动服务“的服务理念，安全、准确、及时地

将快件送到客户手中。同时要通过持续线上培训，进一步提

升网点的经营和管理水平，通过共同努力，促进韵达全网快

速健康发展。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


