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上海市邮政管理局专题学习中央政治局

会议精神和习近平总书记关于畅通“三循环”重要论述

近期，上海市邮政管理局召开专题会议，学习 4 月 17

日中共中央政治局会议精神和习近平总书记有关畅通“三循

环”的重要论述，学习国家邮政局马军胜局长的重要指示精

神。

会议指出，畅通“三循环”重要论述是邮政快递业畅通

经济循环、助力经济发展的方向指南，中央政治局会议深入

分析国内外疫情防控形势和当前经济形势，对抓好常态化疫

情防控工作及当前经济工作提出了明确要求，有力指导行业

统筹疫情防控和高质量发展。

会议强调，要认真学习中央政治局会议精神和习近平总
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书记重要论述，深入研判上海邮政快递业发展潜力和趋势，

增强统筹推进疫情防控、复工复产和助力经济社会发展的紧

迫感、使命感和责任感，不断将经济社会发展中的新亮点转

化为行业发展的新优势。

会议指出，要坚定发展信心，有效利用复工复产复市复

商等各项政策利好，加快推进“两进一出”工程，发挥畅通

经济循环“先行官”作用，打通“大动脉”，畅通“微循环”，

推动行业高质量发展。要通过扩容引流增效，由服务消费转

向服务生产和消费并重，由服务国内市场转向服务国际国内

市场并重，由经济型标准快递服务转向供应链管理服务，由

单一品种服务转向多品种服务，由服务线下转向服务线上线

下并重。不断挖掘增值业务，通过技术升级，打造新业务应

用场景。要做好结合文章，研究行业如何与扩大内需和消费

升级融合，结合“两进一出”工程，结合新业态发展，引导

支持仓配一体化和同城配送等新业务拓展。

会议强调，要坚持底线思维。充分估计当前经济发展面

临的困难、风险和不确定性，切实增强紧迫感，坚决落实中

央 “六稳六保”工作要求，统筹抓好疫情防控、复工复产

和行业高质量发展。一是要充分认识到无接触经济、在线经

济、数字经济的兴起和国际供应链短缺等为行业发展提供了

机遇，要化危为机、抢抓机遇、促进增长。二是要始终坚持

发展是第一要务，充分发挥政府在政策引导、规划引领、凝
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聚发动、典型示范等方面的积极作用，充分利用各项财政金

融惠企政策，引导行业高质量发展。三是要持之以恒抓好安

全生产，发挥安全工作“压舱石”“保护罩”作用，确保行

业健康平稳发展。

会议要求，各部门各单位要按照国家局党组和市局党组

的既定部署，提高思想认识，提振精气神，抓好各项工作任

务落实。

上海局局领导和各处室、管理局负责人参加会议。

申通快递有限公司获颁青浦区重固镇

“防疫抗疫爱心企业”锦旗

4 月 21 日，上海市青浦区重固镇党委书记一行莅临申通

快递有限公司调研指导工作，并向申通颁发了“防疫抗疫爱

心企业”锦旗和“青浦区重固镇 2019 年度纳税百强”奖杯，。

2019 年，申通快递以提量、提质、提效为动力,按照“改

革抓创新、竞争抓服务、发展抓速度、管理求规范”的总体

要求,全体干部员工锐意进取、克难攻坚,持续创新管理机制,

加快转型升级步伐，着力提升社会形象，在企业发展、基础

设施、品牌建设、资本运营方面取得了令人鼓舞的成就，申

通荣获青浦区特别贡献奖企业第一名，2019 年度青浦区百强

优秀企业第二名，2019 年度重固镇纳税百强企业第一名。
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2020 年 1 月下旬以来，申通快递全面贯彻落实中央、地

方党委政府和邮政管理部门的部署，率先开通全球寄递绿色

通道，免费承运抗疫物资驰援疫区；为做好员工的健康防护

快速出台种种举措；在保障疫情防控到位和生产安全的前提

下，因地因时、科学有序组织网点复工复产。

座谈会上，重固镇党委对申通快递多年来为经济社会发

展做出的贡献表示感谢，并指出此次疫情期间，申通快递展

现出了民营快递企业的责任和担当，重固镇将一如既往地助

力企业快速健康发展，为企业的成长升级营造良好的环境。

2020 年是申通快递“三年复兴计划”的关键一年。申通

快递将在重固镇的大力支持下，进一步做大做强，为重固镇

经济社会发展贡献力量。

圆通速递有限公司与黄浦区人社局联动 点对点扶贫就业

为进一步切实解决农民工就业难，广大贫困户收入低、

收入持续性不强，企业招人难、留人难等问题，政企联动为

脱贫致富添翼。澜沧县人社局组织开展农村劳动力转移就业

工作，对外出务工人员开展点对点就业服务，普洱市人社局

积极与上海市黄浦区人社局协调对接，通过“东西部劳务协

作”将澜沧县务工人员送到上海务工，圆通速递有限公司积

极与上海市黄浦区人社局协调对接，将澜沧县劳务人员送到
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上海转运中心。

上海黄浦区人力资源部负责人每次按照约定时间提前

去机场接机，妥善安排好他们的生活住宿，在陌生的城市，

让他们并不觉得孤单特别暖心。

春节后，圆通上海区域共接到澜沧县贫困区劳务工 100

余人。此次输入由圆通速递总部及上海区域人力资源部联合

组织，同时，上海区域人力资源部还对此次劳务人员进行了

岗前培训，从认真学习、勇于吃苦、团结拼搏、职业道德、

岗位注意事项等方面对劳务人员进行强调，简要介绍了圆通

企业文化和工作现状，让劳务人员尽快适应和融入圆通大家

庭，鼓励他们安心工作、安心挣钱。

中通快递股份有限公司组织召开信息安全培训

4 月 24 日，中通快递股份有限公司人力资源管理中心组

织召开信息安全培训，特邀科技与信息中心高级安全工程师

担任本次讲师，来自总部各职能部门共 90 余人参加培训。

讲师从信息安全的概念、信息安全的重要性、如何实现

信息安全、以及信息安全管理制度及法律法规等四个方面，

对信息安全进行了详细的讲解，并通过一些典型案例增强员

工对信息安全的重视。

培训指出，信息资源具有其特殊性质，数量庞大、分布
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广泛、可共享。很多人对自己或公司的信息保密意识非常浅

薄，本次培训旨在提升员工的信息安全意识，加深员工对信

息安全法律法规的了解程度。希望大家通过本次培训，可以

将信息安全知识运用到平时的工作中，明白安全职责，恪守

安全责任。

上海韵达货运有限公司客服中心荣获

“上海市巾帼文明岗”荣誉称号

日前，上海韵达货运有限公司客服中心荣获“上海市巾

帼文明岗”荣誉称号。

韵达自成立以来，为了提升客服能力和水平，在发展过

程中将客服部升级为客服中心，并建立了 95546 全国统一客

服热线。截止目前，韵达除了在上海总部成立客服中心以外，

还在全国各地成立区域客服中心，为客户提供查询、咨询等

服务，为提升客户满意度和客户体验进行了不懈努力。韵达

客服中心主要以女性员工为主，她们在本职岗位上"想客户

之所想，急客户之所急"，巾帼不让须眉，乐于奉献，主动

服务，为客户提供了优质的售后服务。这次韵达客服中心获

得巾帼文明岗称号，是对客服中心女性员工团队的认可和肯

定。

近年来，韵达客服中心多措并举，持续升级硬件能力的
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同时提升软件服务水平。在硬件上上线了智能客服机器人等，

通过大数据服务实现快递服务信息实时传递，满足客户查询、

咨询等需求；在软件上，加强专业岗位知识培训和技能的训

练，为全面提升韵达客户体验奠定了基础。此前，韵达客服

中心获得上海市“青年文明号”荣誉称号。

韵达客服中心负责人表示，“上海市巾帼文明岗”荣誉

的获得既是客服中心全体工作人员团结奋进、勤勤恳恳不断

提升服务品质的结果，也是全网韵达人共同努力的成果。客

服中心将以此为契机，在以后的工作中，再接再厉，坚定“以

客户为中心、主动服务”的服务理念，用心服务好每一位客

户。

上海苏宁物流有限公司奉贤物流中心荣获

奉贤区文明行业（窗口）

4 月 21 日下午，奉贤区召开精神文明建设暨全国文明城

区复查动员、新时代文明实践中心建设推进大会，表彰

2018-2019 年度奉贤区文明镇、文明社区、文明家庭、文明

行业（窗口）、文明市民等。上海苏宁物流有限公司奉贤物

流中心荣获文明行业（窗口）。

苏宁物流作为国内领先的供应链服务企业，依托苏宁智

慧零售生态发展，以“在身边，有温度”为服务理念，以“开
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放、智慧、共赢”为发展理念，面向中国零售行业，以科技

和效率驱动，为全领域合作伙伴，提供高效率、高品质的全

场景基础设施服务，提升产业经济运营效率，降低社会物流

成本。

苏宁将持续引领行业唱响时代主旋律，深化“贤文化”

建设，进一步加强精神文明建设，激发企业内动力和凝聚力，

形成同城效应，主动积极参与文明城区创建。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


