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冯力虎主持召开上海市邮政管理局党组（扩大）会议

要求继续做好疫情防控工作 推进全年重点工作任务完成

5 月 9 日，上海市邮政管理局党组书记、局长冯力虎主

持召开党组会议，学习传达中央全面深化改革委员会第十三

次会议精神和近期中共中央政治局常委会有关会议精神。党

组成员、副局长余洪伟出席会议。

会议指出，当前疫情防控向好态势得到进一步巩固，但

仍要坚持底线思维，进一步补短板、堵漏洞、强弱项，统筹

做好疫情防控和经济社会发展工作。会议要求，要提高政治

站位，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维

护”，绷紧疫情防控这根弦不放松，提高上海邮政业治理体

系和治理能力现代化建设不停步，摁下行业达产快进键。
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会议强调，一要深入学习领会总书记重要讲话精神，进

一步统一思想，确保彻底打赢疫情防控战。深刻领会疫情和

经济发展形势对行业发展提出的新要求，深刻认识统筹推动

稳增长、调结构、促改革的重要性，做好行业畅通微循环的

先行官，助力发展“无接触经济”，健全完善国际寄递物流

供应链，体现行业在决战决胜全面建成小康社会、脱贫攻坚

战中的重要作用。二要持续抓好疫情防控工作，把一般性防

控措施和重点防控、应急防控措施结合起来，对国际邮快件

处理场地、设施、人员，校园复学复课后的服务网点及一线

人员，大型会议活动等特殊场所等做好重点防控。三要全力

推进全年重点工作任务完成，要抓住机会、化危为机，因势

而变、顺势而为、乘势而上，重点推进“两进一出”工程、

七件民生实事、安全生产、绿色环保升级工程、第二轮部市

协议签订、智能快递箱建设、网点标准化、新业态发展等年

度重要工作，抓好统筹、协调、督导、检查，确保完成全年

工作目标。四要不断提升行业治理能力和水平，做好新业态

准入、安全隐患防范化解、行政检查与执法、申诉信访等工

作，为行业发展创造良好的营商环境。五要持续推进党的建

设，把政治建设放在首位，强化“三会一课”制度，落实党

的建设责任制，围绕中心、服务大局，提升党员干部凝聚力

战斗力。

会议还学习传达了中共中央《关于在全党开展“不忘初

心、牢记使命”主题教育总结报告》及马军胜局长有关批示
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要求，强调要深入学习贯彻习近平总书记在主题教育工作会

议和总结大会上的重要讲话精神，推动中央部署落地见效。

要立足行业实际，抓好行业发展各项重点工作，助力提升行

业治理能力和治理水平。要不断深化主题教育常态化，对主

题教育问题整改开展“回头看”，已整改的要制定巩固措施，

对正在整改的问题要跟踪推进落实，加大力度、督促完成。

中国邮政集团有限公司上海市分公司党委书记、总经理

勉励全国人大代表柴闪闪

5 月 9 日上午，中国邮政集团有限公司上海市分公司党

委书记、王俭总经理与即将前往北京、参加全国“两会”的

十三届全国人大代表、邮区中心局邮件接发员柴闪闪进行座

谈。

王俭详细询问了一年来柴闪闪作为全国人大代表的履

职情况，对他的准备工作给予了具体的指导。王俭对柴闪闪

提出三点要求：一要展现中国邮政良好的企业形象。疫情期

间，全国各级邮政企业涌现出无数的感人事迹，这些都是广

大员工在平凡岗位上干出来的，是无数邮政人实实在在立足

岗位的生动实践，要用好全国两会这个大平台，向社会和公

众讲好中国邮政、上海邮政的故事；二要提出更接地气的建

议。作为基层一线的员工，能走进人民大会堂，为老百姓发

声，责任重大、使命光荣，要始终保持如履薄冰的状态，更
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加深入地调查研究，提出更加符合实际、贴近民生的建议，

做到全心全意为人民服务；三要不忘初心，牢记使命。虽然

是第三次参加全国人大会议，依然要做到不忘初心，认真履

行自己的职责，对于大会发言、媒体采访等重要活动要做足

功课，充分准备，要把更多的时间精力放在报告审议当中。

柴闪闪表示，这次参加全国两会，一定会牢记初心使命，

认真履职尽责，不辜负党和人民的重托。

申通快递有限公司多措并举做好车辆安全行驶工作

为进一步加强夏季车辆安全管理，确保运输保障任务圆

满完成，日前，申通快递有限公司出台多项举措，为车辆安

全行驶系好“安全带”。

一是抓行车安全教育。针对夏季行车较易出现超速行驶、

疲劳驾驶和违章行驶等问题，公司车队专门组织对驾驶员、

快递员进行教育，组织其观看交通安全警示片，撰写心得体

会和组织课后讨论消化，做到人人受教育、人人长知识、人

人想安全，为车辆安全行驶工作奠定坚实的基础。

二是抓安全头盔佩戴。5 月 12 日，公司下发通知，要求

使用电动二轮车、三轮车作为配送工具的快递员，必须佩戴

好安全头盔，对未佩戴头盔的快递员第一次给予警告，第二

次给予处罚，屡教不改的取消送件资格。

三是抓车辆安全检修。根据夏季行车安全特点，公司车
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队利用车场日，组织驾驶员及修理工对所有车辆进行全面检

查，并要求驾驶员在出车前做到“四勤四不忘”，即勤检查、

勤擦拭、勤上油、勤紧固；不忘检查制动、不忘检查方向、

不忘检查灯光、不忘检查轮胎等工作。

四是抓安全制度落实。坚持“谁派车谁负责、谁使用谁

负责、谁开车谁负责”的原则，使车队、车管干部及驾驶员

之间既能互控、又能形成合力，切实做到“车辆出场有依据、

行驶途中有监控、回司之后有讲评”，确保车辆始终不失控。

80 多岁老奶奶来电表扬圆通上海南翔分公司快递员张安顺

“我要表扬你们快递员张安顺。主动送货上门就不说了，

我一个老人家，寄件不会操作，他就非常耐心地教我……小

伙子尽职尽责，让我很感动。”近日，圆通速递速递有限公

司上海嘉定南翔分公司客服接到一位客户来电，是一位 80

多岁的老奶奶。

客户在电话中对圆通上海南翔分公司快递员张安顺赞

不绝口，在短短两分钟通话时间里，四次强调一定要把她的

感谢之情传达给这位快递小哥。

张安顺今年 28 岁，虽然年纪不大，但入职圆通已经有 8

个年头了，一直兢兢业业做工作。张安顺负责的派送区域是

陈旧的老式小区，小区没有电梯，算下来，他每天要爬近千

层楼梯。再加上小区里服务的客户基本上都是上了年纪的老
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人，大多数情况下，张安顺都要“送货上门”和“上门服务”。

在每天将近四百票工作量的情况下，始终保持每月零投诉的

记录。

这位 80 多岁的老奶奶一直行动不便，张安顺就每次主

动把快件送货上门，主动教奶奶寄件操作。

接到客户的表扬电话之后，南翔分公司负责人对张安顺

的工作表现也进行了通报表扬，并予以现金奖励。“小伙子

一直都是脚踏实地、认真负责、热情服务的，是我们这儿的

优秀员工，值得大家学习。”

得知客户专门打电话来表扬自己，张安顺一脸腼腆地笑

着说：“这都是我工作职责范围内的事情。把客户服务好就

是我的本分，都是应该做的。”并表示将继续努力保持，用

实际行动回馈客户，让更多客户感受到好的服务。

中通快递股份有限公司在上海总部举办培训交流会议

5 月 8 日是中通的 18 岁生日，中通快递股份有限公司在

上海总部举办了一场交流培训会议，中通管理团队、各地管

理中心以及生态圈版块的负责人和一线员工齐聚一堂，用分

享、学习和感悟的方式，庆祝中通快递的成年礼。

赖梅松董事长作了题为“不忘初心，展望未来”主题演

讲，与大家共同回顾中通 18 年发展历程，指出问题短板，

谋划中通未来的发展方向。
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赖梅松对中通 18 年的历程进行了复盘与反思，他表示，

过去的 18 年，中通人凭借着执着专注坚持、创新信任以及

相信的力量，在竞争激烈的快递行业实现了从追随、追赶到

领先的发展历程。十八年来，更多的人从加入到信任到热爱，

塑造了一支对企业忠、对员工爱、对朋友真、对父母孝、敢

担当、有作为的中通铁军。

赖梅松要求全体中通人坚守初心，18 岁的中通，跟过去

相比，俨然已经是一个庞然大物，跟未来比，中通还是个孩

子，发展才刚刚开始，中通未来要成为一家受人尊重、有尊

严的公司。

上海韵达货运有限公司举办

“岁月有“运” 母爱常“达”主题活动

为了表达对母亲的祝福，近日，上海韵达货运有限公司

积极组织员工开展母亲节系列感恩活动。

5 月 9 日，母亲节前夕，韵达总部举行了一场插花活动。

不少员工加入其中，亲自动手制作“惊喜”，为妈妈送上诚

挚的心意。

此次插花活动吸引了有不少男生前来参与，来自客服中

心的王琳就是其中的一位。他说："以前记得最多的是情人

节，却忽略了母亲节。今天，我亲手制作了一捧康乃馨送给

妈妈。以后我也会经常给妈妈打电话，寄好吃的，用行动告
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诉妈妈，我真的很爱她！”

为了给母亲们一份惊喜，也为了呼吁大家勇于表达爱，

韵达总部组织员工开展“书写一封家书”活动。大家纷纷拿

起笔，书写对母亲的思念和爱。来自客服部的孙俊强，平时

跟父母的沟通不多，他说：“男孩子不太善于表达爱，但是

写信就不一样，能写下对妈妈的思念，诉说些工作和生活的

琐事，和妈妈谈谈心，也能带给她一份别样的惊喜。最后深

切的道一句：“母亲节快乐！”这就是最美、最暖的瞬间。

此次活动是韵达感恩文化建设的一部分，有效引导员工

积极营造爱企爱家、相亲相爱、向上向善、共建共享的良好

环境，巩固公司精神文明建设成果，为公司高质量发展提供

价值引导力、文化凝聚力。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


