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上海市邮政管理局党建办、文明办编    2021 年 3 月 8 日 

 

上海市邮政快递业一名志愿者荣获 

第三届中国国际进口博览会“优秀志愿者”称号 

 

近日，上海市精神文明建设委员会办公室、共青团上海

市委员会公布了第三届中国国际进口博览会志愿服务先进

集体和优秀志愿者表彰名单。中国邮政集团有限公司上海邮

政青浦分公司志愿者服务队顾文辉，荣获“优秀志愿者”称

号。  

进博会期间，顾文辉同志带领团队承担第三届进博会证

件寄递服务和国展中心服务点的 EMS收寄及邮政服务等工作。

他始终坚持“人民邮政为人民”服务宗旨，践行“信达天下”

使命，以“凝心聚力服务进博”为工作目标，在服务活动中
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寻求创新的理念和方法，不断拓展志愿服务新亮点、新领域。

在一个多月的时间里，每天工作超过 12 个小时赶进度，最

终成功寄递 41 万余张通行证。他还为各方来宾提供邮件收

寄和投递、邮品销售、个性化邮票制作等服务，共收寄邮件

18197 件，为国展中心馆内投递邮件 3845 件，服务人次达

10 万。  

上海市邮政管理局将进一步号召全行业向受表扬的优

秀个人学习，以社会主义核心价值观为引领，弘扬志愿服务

精神，营造良好社会氛围，为促进城市和谐发展、文明进步

作出更大贡献。  

 

宝山邮政管理局推动辖区 

2025 名快递小哥获得灵活就业群体专享基本保障 

 

近期，宝山邮政管理局联合宝山区总工会推动辖区 2025

名快递员获得灵活就业群体专享基本保障。此项保障政策最

高给付额 2 万元，快递员个人无需缴费，保障费总计免除 3

万余元，累计保障金最高可达 4050 万元。 

去年以来，宝山局积极对接区总工会，多次开展走访座

谈，研究将快递业作为灵活就业群体纳入工会会员专享基本

保障工作方案。2020 年底推动首批 116 名快递小哥成功申报

灵活就业群体专享基本保障，政策落地惠及一线，赢得辖区
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企业高度赞誉。近期宝山局重点推动落实关心关爱快递小哥

“五送”服务实事项目，进一步争取区总工会重视支持，协

调更多惠企资源，加强与快递企业总部沟通，在用足用好政

策、强化宣传发动上下功夫，形成多维度通力合作、共同关

心关爱行业的工作格局。目前已完成新增申报 1909 人，累

计惠及 2025 名快递小哥。 

下一步，宝山局将继续推进做深做实做细，扩大快递小

哥参保人数，切实保障小哥合法权益。 

 

顺丰速运集团（上海）速运有限公司 

网点服务提升之“0 抛扔”全员在行动回顾 

 

为深入贯彻执行因地制宜解决抛扔的承诺，1 月起顺丰

速运集团（上海）速运有限公司全网掀起“0 抛扔”全员在

行动活动，各业务区、分拨区均参与其中。 

经过一个月的实践，在大家的共同努力下，顺丰近 2 个

月来的抛扔率得以下降，2 月网点环比改善 14%。根据活动

的规则，各网点均据理力争，拿到了“质量标兵”流动红旗，

小伙伴们竖起大拇指，为自己的规范操作点赞。顺丰小哥崔

文帅写到“快件是个宝，搬运需当心，大件需弯腰，切勿乱

抛扔，小件需摆好，越小越轻放，你来传给我，我来放置好，

大家齐用心，把货卸卸好。”小哥朱森林更是梳理出了方法
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论“操作有规定，参照要求来；大家动动手，野蛮挥挥手；

轻拿轻放置，稳牢不掉件；操作讲武德，日久终成果；一天

进步是一步，一月进步是大步，良好规范长久靠大家，新目

标零抛扔稳扎稳固会实现！” 

通过此次活动，顺丰距离“0 抛扔”依然有很长的路要

走，顺丰将规范操作、坚定方向，努力完成“0 抛扔”的目

标，践行不抛扔的承诺。 

 

圆通速递有限公司上海区启动“服务质量月”专项培训会 

 

为提升加盟网点管理人员技能，使加盟网点及时了解内

部管理的核心板块，熟练掌握公司各项考核要求和服务标准，

减少加盟网点各项罚款增加经营利润，更好的帮助网点实现

降本增效，赋能网络。近期，圆通速递有限公司上海区启动

“服务质量月”专项培训会，会议分浦西、浦东、宝山三个

片区召开，共计 200 余人参加了此次培训。 

本次培训为期一个月，涉及 KPI 时效、客服投诉管控、

市场拓展与经营、财务运营成本管控、终端赋能五大版块。 

会议要求，每周四晚上针对每个板块内容分片区进行专

项培训，本次培训采取现场授课、现场考核模式，利用手机

投屏方式现场操作，参会者都打开网点管理工具操作，让每

个人都有参与感，保证会场人员“坐的住、听得懂、学的会、
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用的好”，培训现场学习气氛浓郁。 

最后，现场进行互动环节，对于参会人员提出的疑问，

各板块负责人一一给出详细解答。本次培训要求所有参会人

员将培训的内容带回去及时消化，并学以致用，同时，利用

好信息化管理手段，及时发现问题，解决问题，降低网点各

项成本与罚款，推动上海区整体服务质量持续提升。 

 

中通快递股份有限公司上海管理中心组织召开 

党风教育专题培训活动 

 

3 月 2 日，中通快递股份有限公司上海管理中心组织召

开党风教育专题培训活动，特邀总部人力资源管理中心总监

助理担任本次讲师，上海管理中心全体人员到场参加。 

本次活动旨在督促上海中心管理人员及全体员工强化

忧患意识，做到居安思危，以史为鉴，时刻保持艰苦奋斗精

神，以良好的作风、严明的纪律推动工作开展。 

培训围绕“为什么要向共产党学习？”、“党史学习有何

魅力？”、“党的优良作风有哪些？”三个主题展开讲解，并

指出干事业，必须坚定信念，必须坚持不懈，必须坚忍不拔，

才能取得成功。中通要实现百年愿景，就要向具有百年历史

的中国共产党学习。中国共产党的“三大作风、三大法宝和

三大灵魂”依然是新时代攻坚克难的有力武器。 
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培训强调，大家在经过此次党史学习后，要向共产党学

习优良作风，以党员的标准要求自己；要将党的优良传统铭

记心中，要融会贯通将红色精神发扬到日常工作中，转化为

工作动力，为中通的发展贡献自己的力量。 

 

上海韵达公益基金会获评“3A 级社会组织 

 

3 月 1 日，上海市民政局发布《关于确认 2021 年度第一

批社会组织评估等级的公告》。首次参评的上海韵达公益基

金会顺利通过评估，获评“3A 级社会组织”。 

社会组织等级评估是对社会组织规范化建设和整体评

价的权威认定。上海韵达公益基金会高度重视评估工作，全

力迎评，严格按照各项指标要求整理档案资料，在完善基金

会建设的基础上，逐条对照，逐项落实。全面展示了韵达基

金会自成立以来在基础建设、内部治理、合规管理、项目运

作、信息公开、工作绩效、社会评价等方面的工作成效，充

分展现韵达基金会专业、规范、透明的公益形象。 

上海韵达公益基金会自 2017 年 6 月成立以来，以“接

力梦想，赋能未来”为使命，通过高度的组织化和专业化进

行运作，持续发挥基金会专业平台优势，聚焦助学领域，开

展了“韵∙苗”助学、“韵∙情”助困、“韵∙语”助翼项目。以

长效体制机制为保障，扎实推进各项公益慈善和助学工作，
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目前资助范围已经覆盖上海、甘肃、贵州、江西、山东等地，

已累积资助 220 余名学子。 

韵达基金会以积极的社会效益、精准的公益服务、科学

的方法论，促进价值创造和解决社会问题的效能提升，起到

了良好的主导示范作用，有力彰显了“传爱心，送温暖，传

播人人参与的公益文化”的公益精神和良好的基金会形象，

不仅赢得了公益行业和社会各界的广泛赞誉，也获得了市民

政局等政府单位和本次评估专家组的高度认可。 

此次获评“3A 级社会组织”是对上海韵达公益基金会的

综合水平和示范作用的充分肯定，极大提高了韵达基金会的

社会公信力，也对组织机构建设、公益项目管理、财务资产

管理、社会服务能力等方面提出了更高的要求。韵达基金会

将以此为发展契机和发展动力，全面加强自身建设，凝心聚

力"构建最值得信任、期待和尊敬的公益平台"，为公益慈善

事业做出更大的贡献。 
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


