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编者按： 

总是有这样一群平凡的快递小哥，他们用脚步去丈量城

市的每一个角落，他们挥洒着汗水，风雨无阻、使命必达，

承诺为每一份托付。快递小哥在人们心里是一个超能群体，

各种开挂的神技、暖心善举，危急时刻挺身而出的仗义，一

次又一次用行动感动着我们。 

最近，我们收到顺丰小哥纪玉锋的表扬信，市局领导批

示进行宣传弘扬。局文明办汇编了顺丰小哥纪玉峰、韵达小

哥陈立波的先进事迹，供全行业学习借鉴弘扬。 
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“我不仅是包裹的传递者更是正义的守护者” 

——顺丰快递小哥关心老人受表扬 

 

常年在外打工的顺丰小哥纪玉锋最近收到一封表扬信，

感谢他制止老人受骗汇款，避免损失 9000 多元。他说：“看

到老人就有一种莫名的亲切感，时常想起远在江西的双亲。” 

2021 年 4 月 22 日上午，他像往常一样派送所辖区域内

一对年迈夫妻的快件，可这一次却是需要代收 9000 元的货

款。经过一番聊天，发现此件是客户在某网络上采购的“老

年代步车”，未给予任何凭证却让客户支付 9000 元的货款。

纪玉锋秉着负责任的态度耐心帮助老人分析情况，善意提醒

老人，最好联系自己的家人年轻人，先确认一下来源，再确

定是否购买。 

一个善意的举动，不仅为老人挽回了 9000 元的经济损

失，而且还让老人们认识到网络诈骗的一些招数，客户也因

此更加相信顺丰的品牌以及员工的专业素养，客户表示：后

期我的快件仍要选择顺丰，值得托付。 

纪玉锋说“ 我不仅是包裹的传递者更是正义的守护者，

快递人，我们要扛起肩上的责任天空 ”朴实的语言，朴素

的价值观，纪玉锋是我们身边的普通人，因为内心的善良和

正义感，他在客户最需要的时刻挺身而出，伸张了正义的光

芒，值得学习、点赞。 
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韵达小哥，沪上传递便利和温暖 

 

51 岁的陈立波三年前经朋友介绍，从家乡铁岭来到上海，

成为韵达上海黄浦豫园分部的一名快递员，主要负责黄浦区

恒安坊弄堂附近区域的快件揽收、派送工作。 

位于黄浦区复兴路的韵达上海豫园分部处在上海的繁

华地带，主要以收、派散单或小商品为主。陈立波每天早上

六点起床，六点半开始分拣他所负责区域的快件，八点前将

所有快件码好装车，开始一天的派送工作。 

说起刚送快递时的情景，陈立波侃侃而谈，他说：“弄

堂里的小巷七拐八弯，没有规律，就像穿梭在迷宫中，被道

路绕得晕头转向，送件的效率低。为了提高工作效率，记住

那些标志性的老建筑、门牌号就成了最初入职的第一课。” 

克服种种困难，第一时间把快递送到客户手中，这是陈

立波一直坚守的信念。上海的很多小巷街道过于狭窄，不方

便骑电动车进出，陈立波就每天背着包裹挨个弄堂送，挨个

楼梯爬，遇到像水果、矿泉水、米面等比较重的快递，也都

二话不说扛到楼上，亲自交到客户手中。 

三年来，陈立波早已了解了客户需求和习惯：哪些人白

天上班，哪些人晚上上班，需要错峰送件；哪些家里有老人

或行动不便的，需要送上楼，多敲几次门；哪些家里接送孩

子放学，需要晚五点前送，哪些家里加班多，起的晚，需要
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中午十二点后送，避免打扰休息；哪些商家直播带货，每天

下午五点半需要统一过去取货……。这都要靠平时和客户接

触，慢慢积累的经验。 

当别人把送快递只是当成一份工作的时候，陈立波早已

“想客户所想，急客户所急”，像对待家人一样服务客户。

每当他来送快递，很多客户亲切的跟他打招呼，天冷或天热

的时候给他递杯水，拿个水果都是常有的事。送件时候，和

大叔大妈聊聊天，逗逗小孩，有一种老邻居、老朋友的感觉，

也拉进了彼此的距离。 

陈立波送的不仅是快递，更是一份温暖，一份关爱，一

份责任。三年的时间里，他早已成为弄堂里人们最熟悉的陌

生人，大家眼中幸福的传递使者。 
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