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上海邮政人化身“大白”投身志愿一线 

 

连日来，突如其来的新一轮疫情使上海多个小区被全面

封控。3 月 4 日晚上 21 时，中国邮政集团有限公司宝山区分

公司泗塘支局营业部的 9名员工因为疫情管控被封控在泗塘

一村小区内，短时间内无法回到岗位。 

“反正也走不了了，闲着也是闲着，那我们就能干点啥

干点啥吧！”在经历了最初的焦虑恐慌后，邮政人高度的责

任感和使命感在这 9 位被封控的员工心中激荡。说干就干，

在营业部经理潘虎与张庙街道相关同志的积极沟通协调下，

经验丰富、被大家称为“活地图”的老投递员郭家俭作为志

愿组长，带领其他 8 名邮政人“火线”加入到了小区疫情防
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控志愿者的行列中。送菜、送米、送教辅书……一时间，这

9 名邮政志愿者们纷纷化身为“大白”，他们迅速行动、积极

协助社区配送居民生活物资和外卖，哪个环节有需要，哪里

就有邮政志愿者细致周到的服务。 

在邮政社区志愿微信群里可以看到，居民生活物资配送

时间为每天中午 10：30 至晚上 19：30。但只要有居民提出

需求信息，邮政“大白”们就会随时随地为居民服务，他们

用实际行动践行了“人民邮政为人民”的大爱理念和“奉献、

友爱、互助、进步”的志愿者精神。与此同时，小区居民党

报党刊及邮件的投送工作也从未中断。据悉，泗塘一村投递

户数共 5395户，党报党刊和其他重点报刊日均投递 620份，

平信印刷品和快递包裹邮件日均投递约 340 件。管控期间，

邮政“大白”们同样做到为居民们投箱到户。面对疫情，这

9 位邮政志愿者没有什么豪言壮语，只是淡淡地说：“当前疫

情是对每个人的考验，尽一个普通人的力，做自己该做的事，

做自己能做的事!” 

脱下绿衣，化身“大白”，最有韧劲的他们，与一线专

业医护人员、社区工作人员们并肩作战，一起共克时艰！  
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战疫情：跨越速运小哥滞留疫区，接下来的行动让人佩服！ 

 

3 月 9 日晚 8 时许，王英姣结束了一天忙碌的志愿者工

作，回到位于上海市浦东新区铂悦滨江小区的“志愿者之家”

休息。说是志愿者之家，其实就是小区的健身房，用来安置

临时志愿者，而王英姣的床，就是将一台跑步机临时铺上被

褥而成。 

“我们把休息室让给几位女同志用，男的都睡跑步机，

躺着是有些硬，但有被褥有枕头，特殊时期已经很好了！” 

这已是王英姣被疫情封锁后，在铂悦滨江从事志愿者工

作的第四个昼夜。 

在过去的两年来，上海是一个作为全国抗疫优等生存在

的城市，这里有训练有素的流调队伍，其“瓷器店里捉老鼠”

的精准防控手段也一直作为标杆存在。然而，随着奥密克戎

带来的全球疫情海啸，尤其是中国周边地区新一波疫情的暴

发，作为国内接受境外航班最大的城市之一，优等生也面临

严峻考验。 

3 月 5 日晚上 18 点，跨越速运张江陆家嘴点部的取派司

机王英姣结束了一天的工作，正准备像往常一样驾车回点部

交班，突然接到了调度的派单信息，因部门其他同事出现突

发状况，临时安排王师傅代班，前往上海市浦东新区博山路

铂悦滨江小区客户处取货。 
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“这是一票逆向物流订单，客户购买的高档酒柜因为产

品瑕疵需要退货，为了确保时效、避免货损，指定用我们跨

越速运的次日达进行寄送。” 

收到信息后，王英姣不敢怠慢，半个小时之内赶到了收

货地点，因为铂悦滨江地处上海繁华地段，货车无法进入，

王师傅将货车停在附近停车场，带着拖车徒步进入小区取货。 

经过包装、称重、打单等一系列标准流程操作，王师傅

完成作业准备离开小区时，却发现小区因涉及新冠确诊病例，

已被身穿防护服的防疫工作人员和物业人员封锁！ 

“来的时候好好的，回不去了！” 

这是王师傅在短视频平台时常看到的疫情段子，没想到

今天自己阴差阳错成为了段子的主角。 

事发突然，但王英姣依然冷静应对，首先和上级领导取

得联系，说明事情原委，并安排同事到附近停车场取走货车，

然后将货物安全送回客户处。 

处理完手头的工作，王英姣领了被褥回到临时住处，这

里已经聚集了几位与他经历相似的临时工作人员，正在低声

交流着疫情的情况。王英姣没有去凑热闹，物流人往往随遇

而安，一天的疲劳袭来，他很快进入睡眠。 

第二天一早，王英姣就接到通知，所有小区人员，包括

临时工作人员，要配合疫情防控，进行十四天的隔离。 

消息证实后，周围人议论纷纷，也难免有人唉声叹气，
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但王英姣心中，反倒是一块大石落了地。 

“既来之，则安之，既然回不去，不如干点有意义的事

儿”王英姣是个闲不住的人，他主动找到社区工作人员询问：

“你们有没有需要帮忙的，我可以帮你们干活，免费干！” 

耿直而真诚的“毛遂自荐”，让王师傅迅速赢得了社区

领导的信任，成为了一名光荣的志愿者。 

小区上千户居民因居家隔离导致足不出户，食物、日用

品等所有生活物资以及居民网购的快递，都要靠王师傅这些

志愿者们挨家挨户派送，这份工作对他而言轻车熟路。 

因为每个人都穿戴了全身防护设备，为了进行区分，在

发放的时候会先用马克笔，在防护服后背写上志愿者的名字。 

换洗的衣服还没送到，王英姣身上还穿着跨越速运的工

作制服，手上拉着用来取货的拖车，标准的跨越小哥形象，

社区工作人员便半开玩笑的给他写上了“跨越物流志愿者”。 

“是跨越速运，不是跨越物流……”穿上这款“品牌”

防护服，王师傅有些哭笑不得。 

居民们很快便记住了这身高定款的“品牌”防护服，上

海人口顺，“跨越哥”的名声也在铂悦滨江不胫而走。 

隔离近四天以来，“跨越哥”王英姣已经记不清自己提

了多少袋物品，他只知道里面是居民急需的米面粮油等生活

必需品；他也不清楚自己每天走了多少步，只记得每天白天

除了吃饭时间能稍作休息，其余时间大都在配送的路上…… 
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“很多住户看见我身上的跨越标识，就会问我能不能发

货，有的老板还说解封以后要给我介绍业务。”谈起此次志

愿者工作的意外收获，王英姣难掩喜色：“我这几天认识的

客户，比我这辈子加起来还要多。” 

跨越速运赖以成名的“一诺定达”，被王英姣带到了志

愿者工作中。只要是分配给他的派送任务，王英姣都能又快

又稳的送达，几天下来，“跨越哥”成了小区快递的一块“金

字招牌”。 

细节决定成败。王英姣是个细心的人，每天工作时，他

都会刻意提醒自己少喝水，以免更换防护服。他的想法简单

而淳朴：“每天有那么多物资要送，每次上卫生间，都要脱

防护服浪费时间，况且这一脱又得换一身，防护服应该不便

宜，咱不能那么浪费。” 

高强度的体力消耗，让王英姣每餐要吃两个盒饭，却只

喝一点水润润喉咙，只有等到完成一天的工作回到健身房，

才会一下喝个够。 

既保证了时效，又节省了成本，但经过一天的奔波，加

上天气的回暖，每天晚上王英姣脱下防护服，浑身的衣裤都

已经从里到外汗湿，身上还起了红疹。 

“不要紧的，社区领导送来了药膏，已经好多了。” 

通过跨越速运集团取派总监潘荣涛了解到，跨越速运集

团已经制订出台了一套科学完善的，针对疫情防控工作奖励
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和补贴制度，旨在鼓励旗下全体员工，面对疫情挺身而出，

共克时艰。2020 年，还曽专门拨款近十万元重奖 29 位“逆

行勇士”，彰显使命与担当。 

晚上，王英姣拨通了远在山西运城妻儿的视频电话，视

频中妻子如往常一般抱怨他太辛苦，不懂得爱惜身体；儿子

也越来越懂事儿，告诉爸爸要戴口罩，注意卫生，这是王英

姣每天最幸福的时刻。当被问及当下有什么愿望时，这位三

十四岁的西北汉子一如既往的简单纯朴： 

“希望疫情早点过去，山河无恙！另外能不能给买一批

行军床，让大伙别再睡跑步机了……” 

 

顺丰快递小哥主动请缨 

“变身”封控小区抗疫志愿者助力物资配送 

 

近日，作为封控小区的闵行区浦江镇某住宅区，常常能

听到居民们在叫唤一个名字“毛毛”。“毛毛，我的快递到了

吗？”“毛毛，什么时候到我们楼送饭啊？”“毛毛，我买的

菜麻烦快点送一下哦！”...... 

在小区里，人们总是看到“毛毛”驾着三轮车来回穿梭

的身影，带来居民们的生活物资和外卖快递。出生于 1995

年的张毛毛，是一名顺丰快递小哥，原本负责浦江镇该小区

的顺丰快递业务。2022 年 3 月 4 日这天，在听闻负责业务的
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同事提到小区被封后，他就想着自己是否能帮忙。 

到了小区后，他发现许多“大白”志愿者一刻不停地奔

波忙碌着。因为小区物资从门口送到各个门洞，都是靠志愿

者们徒步完成的。往返一次很费时，比如从小区门口到 38、

39 号门洞，往返需要半小时以上，所以许多志愿者一次会拿

很多物资，尤其是饭点等高峰期，许多居民点外卖，志愿者

们忙得团团转。物资的重量加上不透气的防护服，志愿者往

往来回一次就已经大汗淋漓了。 

张毛毛看着志愿者们辛苦奔波的身影，就主动询问了防

疫管控的工作人员，自己是否可以做志愿者。管控人员了解

了他的情况后，将他分配到了快递组，在对他进行了防疫知

识的培训后，张毛毛正式上岗了。 

张毛毛利用自己的工作优势，迅速记忆下整个小区的门

牌号分布情况，同时开上了防控组征集来的快递三轮车。因

为有充足的经验，所以他可以最大限度地利用三轮车空间码

放物资，在配送的时候根据小区门牌号分布，优化配送方案，

节约时间。在张毛毛的有效配送下，居民们都非常满意。 

张毛毛家中大的孩子 4 岁，小的才 8 个月。但是，对于

在封控小区做志愿者这件事，张毛毛表示义无反顾，会一直

做到解封为止。家人也全力支持，同时叮嘱他，不要有后顾

之忧，一定要做好这项工作，为社会，为大家尽自己的绵薄

之力。 
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最特别的“邻里”成了封控小区“大白” 

——顺丰快递小哥化身“大白” 

 

近日，四川北路街道一小区封闭管理期间，三位顺丰快

递“小哥”化身“大白”，上演了一幕幕暖心故事。 

“我们是快递员，很熟悉小区的环境，我们可以帮居民

送送东西，跑跑腿。”三位顺丰快递“小哥”化身“大白”，

帮助小区居民送菜、送餐、送物资。这三位快递“小哥”来

自属地单位，平时租住在小区内。 

小区封闭时，看到忙前忙后的“大白”和不断送达的物

资，三位快递小哥主动请缨做志愿者，在小区里干起了“本

行”，承担起了把小区门口货架上的东西送进小区，经过分

拣再放在每个门栋的货架上的“职责”。 

 

快递小哥被“困”封控小区 

“活照样干，每天还做 4 小时志愿者！” 

 

京东物流上海涞寅营业部的快递小哥易建均，租住在松

江区九亭镇某小区，上上周小区因疫情临时封闭管控，易建

均也被“困”在小区里了。“那就安心在封控小区里工作吧，

我不仅可以派送京东的快件，活照样干，还可以发挥我的特

长，每天做 4 个小时的志愿者，给居民‘转送’外卖、生活
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物资什么的。”易建均说。而这样的封控工作、生活即将结

束，这位快递小哥乐观地看到了小区解封的战“疫”胜利曙

光。 

今年 47 岁的易建均来自湖南，做京东快递小哥已经四

五年了，只不过之前他的收派任务区域并不在租住的小区，

“小区被封控后，所有物资‘只进不出’，别的快递公司在

这个小区的服务暂停了，因为没有快递员可以进入小区嘛，

只有京东还提供服务，有我在嘛！我临时充当这个小区的派

件员，当然只派送寄到小区的京东快递，不揽件了。” 

易建均显然把自己在“特殊时刻”的“特殊岗位”看得

很重，他穿着防护服，每天的工作首先是完成京东快件的派

送。“外面站点的兄弟把快件送到小区门口，由志愿者消毒，

然后我再送到小区居民楼下。”从易建均发给记者的照片上

可以看出，他穿成“大白”，隔着隔离线，把快件交给居民，

“每天这样的快件要送 100 多件”。 

除了“长途”快件，对于封控小区里的居民来说，即时

配送的外卖食品、生活物资，还有政府部门、亲朋好友“投

喂”的物资，也需要志愿者转送。易建均在本职工作之外的

志愿者工作，主要就是从小区大门到居民楼下的物资转送工

作，“我每天做 4 个小时以上志愿者工作，1 公里的路，每天

来回要跑几十次，送七八十单物资。” 

转送物资，对于易建均来说，可谓驾轻就熟，作为志愿
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者，他也尽力去做别的工作，比如两天一次的居民核酸检测，

他会去现场维持秩序；随身备好口罩，如果遇到没戴口罩的

居民，就让居民戴上…… 

连续忙碌了十几天了，问易建均“累不累”，这位快递

小哥在电话那头说：“我是快递员，之前一般一天最少要派

送 180 件快件，跑大约 30 公里，早就锻炼出来了，所以感

觉并不累。我还拉了同样租住在这个小区的京东小哥陈世伟，

跟我一起做志愿者，我们也只是在做力所能及的事情而已。” 

如果一切顺利，小区过两天就要解封了。易建均表示：

“现在我看到居民们的心都挺定的，一切听防疫部门的安排，

大家团结一致，就能战胜疫情。反正，我会‘站岗’到解封

前的最后一刻。” 
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