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编者按：抗击疫情的关键时刻，始终坚守在工作岗位上

的除了一线的医护人员，还有同样化身为志愿者在千家万户

中不停穿梭的快递小哥。他们虽然比不上“抗疫”一线的白

衣天使，但却是“逆行”而上保障着千家万户的生活，他们

是这座城市的守“沪”者。 
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邮政车“送菜专线”来了 

 

4 月 3 日开始，不管浦东还是浦西的居民，点击盒马页

面，都只有战疫套餐团购。与此同时，盒马、叮咚买菜等平

台也想方设法加强配送。目前，邮政车加入送菜大军。 

4 月 2 日上午 10 点左右，在叮咚买菜位于奉贤区大叶公

路的百货大仓，两辆邮政车正紧锣密鼓地装车，它们今天的

目的地是黄浦区，去执行一项特殊的任务。 

司机尤师傅介绍道，这样一辆邮政车容量大，能装近 700

份物资包，“我们今天一定可以用最快的速度送到指定地点，

尽快为居民们补充物资。” 

“叮咚邻里团”协调车辆的负责人表示，由于此次需求

比较集中，使用邮政车这样的运输工具可以更高效地补充保

供运输力量。中国邮政集团有限公司上海市分公司相关负责

人也说：“我们都希望能为抗疫保供多出一份力，帮忙运送

物资。” 

“叮咚邻里团”是叮咚买菜于疫情期间推出的集约式保

供项目，目前已经为上海市近 10 万家庭配送出了 100 多万

份蔬菜。今天，包含这批邮政车所载物资在内，“叮咚邻里

团”为黄浦区提供的 35000份民生物资包都已经在运输中了，

预计一共将发近百车次，为 100 多个社区配送保供货品。 
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共同守“沪”，快递小哥就地转为志愿者，投身上海抗疫 

 

4 月 1 日是浦西地区新一轮核酸筛查首日。凌晨 5 点，

圆通上海七浦路网点的蒋元东等 6位快递小哥终于结束了一

次临时的特派任务，赶回宿舍休息。 

就在当天凌晨 1点，他们接到网点负责人石长河的电话，

需要协助当地居委会，搬运、分发 1800 箱苏州驰援上海的

爱心蔬菜，保障当地居民在封闭生活中的蔬菜供应。此时正

是这个城市熟睡的时候，几位快递小哥却立即行动了起来，

将一份份分装好的蔬菜包送到每家每户的门口，“一早居民

就可以吃上新鲜的蔬菜了，能帮上忙，我们感到很高兴。” 

作为关系民生的重要行业，此时的快递行业，在想尽办

法解决民生物资配送的“最后一公里”问题之外，也在以更

多的方式告诉市民，“快递人就是你的身边人，如果你有需

要，我们一直都在”。据不完全统计，圆通在上海至少已有

500 余名快递小哥就地转为志愿者，通过各种方式助力抗疫。 

今天晚上 6 点，上海顺丰中山分部负责人滕洪强带领同

伴，协助长宁区新华路街道派发爱心礼包。“我们今天晚上

大约要运送 6000 个礼包，会送到小区门口，再由志愿者派

送到居民手上，”滕洪强介绍，“我们这 3 天要为 194 个区域

配送礼包，每天大概 6000-8000个。希望生活能快一点恢复

正常。” 

目前，顺丰在上海有 1000 多名快递小哥从事志愿者工

作。 
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“我们一直都在！”圆通快递小哥投身上海抗疫 

 

4 月初的上海，依然有春寒料峭之感，这座城市正经历

前所未有的疫情防御阻击战。作为关系民生的重要行业，此

时的快递行业，在想尽办法解决民生物资安全配送的“最后

一公里”问题，同时也在以更多的方式告诉市民，“快递人

就是你的身边人，如果你有需要，我们一直都在”。据不完

全统计，圆通在上海至少已有 500 余名快递小哥在做好自身

防护的同时，通过各种方式助力抗疫。 

4 月 1 日凌晨，圆通上海七浦路网点快递小哥蒋元东、

宋德义、田庆勇、彭炎林、邵谨慎、彭春松组成志愿团队，

协助居委会，连夜给居民装卸、搬运 1800 箱爱心蔬菜。 

在上海嘉定，为保证居民日常的蔬菜供给，相关部门联

合当地农业公司、供销社、农发公司为封闭中的居民提供“政

府蔬菜应急包”，因为发货量大，分拣人员和运输车辆面临

短缺，得知这一情况后，圆通上海嘉定封浜网点立即组织了

19 名员工前往支援蔬菜分拣，同时安排 6 辆货车参与蔬菜运

输。据网点负责人何可介绍，3 月 25 日，一天就帮忙分拣蔬

菜 5 万斤，达数千份。 
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快递小哥：平凡如我，也能接到锦旗 

  

自述人：中通快递上海浦东花木网点快递员张传浩 

我从没想过，像我一样平凡的人，也会被人送锦旗。 

我是一名中通快递的快递员，今年 35 岁。从 2017 年 2

月 23 日入职那天开始，我就一直负责联洋年华小区的投递

业务。久而久之，我与许多居民都熟悉起来，有些还成了好

朋友。 

熟悉到什么程度呢？就算他们戴着口罩我也能认出来

是谁，有时候，仅仅是一个背影，我都喊得出他们的名字。

我经常开玩笑说，小区 22 栋楼，我闭着眼睛都能找到。所

以，我和这个小区有感情。 

3 月 11 日一早，我像往常一样骑着电瓶车，载着一堆快

件，来到小区门口。可眼前的景象让我有点懵——小区大门

被封，大门内外挤满了人。我知道，小区被封控了。 

看着地上堆着的一大堆快件，和居民们寻找快递的混乱

场景，我心中冒出一个大胆的想法。 

“需要帮忙吗？”我主动和小区居委沟通，自己可以进

入小区，帮忙接受和派送快递。在得到肯定的回答后，我又

请示了网点负责人，并检测了核酸，在当天下午踏进了小区

的大门。用一个流行的词汇，我这叫“逆行”吧？ 

有认识的居民看到我有些意外：“小张，你没来得及出
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去啊？”听到我的答案后，他们大都会有些惊讶，接着就关

心起我来：“你吃饭怎么办？在哪里困觉啊？” 

这些问题，我进来前都没仔细考虑过。好在居委安排得

很棒，不仅给我准备了盒饭，还帮我弄了张折叠床，睡在一

个空出来的地下室里。洗澡换衣服？解封后再说吧。 

我每天的工作，说起来也很简单。一早，我会到小区门

口，接收各家快递同行的快件，把它们按楼栋分类，储存在

货架上，再找时间把这些快件分送到每个楼栋大厅，通知居

民们来领取。到了晚上，我会再每个楼栋走一遍，看看有没

有送错的快件，再帮忙物归原主。因为经常有快递同行打电

话给我，说几栋几号的快递没收到，让我给看看。 

活虽简单，但忙是真忙。小区一共 1598 户，算起来四

五千人。一开始，一天有 1000 多件快递。小区里不让骑车，

我就拉着小拖车送，一天来来回回，要走上 3 万多步。 

最近快递数量少了，我又开始帮助运送各种生活物资。

比如政府送来的蔬菜包，整整一个车厢，还有小区居民团购

外卖的生鲜、生活用品，不仅数量大，而且也很重，最晚我

们忙到晚上 11 点钟才结束。 

还有热心的居民会给我电话，请我帮忙给小区的独居老

人送菜送饭，我当然也是有求必应。 

我在帮助别人，别人也在帮助我。有一次下大雨，我看

有些放在货架下面的快递要浸湿了，就拉着拖车运了一些到
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地下车库。但地下车库的斜坡有点陡，拉下去容易，拖上来

就有点难度了。毕竟大家现在买的都是一些米啊水啊，重量

不小。拖了几次，我手都磨出泡了。就在我坐下喘口气时，

突然来了三个志愿者兄弟帮忙。他们说，是有人看到我来来

回回太累了，在微信群里号召男性志愿者来帮忙。那一刻，

我真的很感动。 

每天忙碌着，时间过得也快。有一天，15 号楼的阿姨叫

我一会去她们楼大堂里，有事找我。我应了一声，转头又去

忙了。过了一会接到电话，才想起来这事。跑过去一看，那

里已经聚集了好多人。原来小区居民们给我准备了一个仪

式，要送我一面锦旗——上面写着：最帅逆行侠。 

我哪见过这阵仗，脸一下就红了，额头也开始冒汗。一

位居民抓拍了我当时的表情，开玩笑说：“小张，你的表情

好尴尬啊哈哈。” 

虽然有点不适应，但心里肯定是暖的。从我进入小区以

来，小区的居民们都很照顾我，给我送水送饭，有的还要给

我包红包。我一直觉得，我做的就是普普通通的工作，没想

到平凡如我，也能获得大家这样高度的认可。那一刻，我心

里是有点自豪的。 

其实，我有这份心，和这个小区有很大关系。我在这个

小区服务了这么多年，他们中的一些人，也在潜移默化地改

变我。让我印象深刻的是，有一年某个城市受灾，先是 8 号
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楼的一位业主，往灾区快递了很多衣物，我没有收他钱。后

来好几个楼里的居民，都在往那里快递衣物。我也帮不上什

么大忙，就自己往里面填了些快递费。 

那时候我就想，等我有能力有机会帮助别人的时候，一

定要和他们一样，尽一份力。所以，现在就是我力所能及帮

助别人的时候。 

很多人问我怕不怕？说实话我还真没想那么多。我看新

闻上说这个病毒的毒性没那么强，我年纪轻身体好，三针疫

苗也都打了，万一要是出现问题，应该也扛得住。 

我父母和老婆孩子都在安徽老家。主动进小区隔离这件

事，我一开始没告诉他们。后来，我老婆发现我作息时间和

在网点时不一样了，我只能“招供”。但我怕父母担心，还

是瞒着他们。 

其实在上海奋斗这些年，都是为了让他们生活得更好。

我答应了他们，等到疫情结束，就马上回家看看。希望这一

天，赶紧到来。 

 

两天两夜，近 30 人团队、9 辆车 

韵达上海分拨为社区送达 30 万份物资！ 

 

近日，生活在上海市青浦区赵巷镇的居民们逐一接受了

第 2 轮核酸检测。在此期间，家家户户都收到了社区发放的
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一份补给物资，让人倍感温暖。 

4 月 1 日，韵达上海分拨中心了解到赵巷镇有一批近 30

万份的牛奶、面包等物资需要分别运送到全镇 30 余个居委、

村委会发放给当地居民。 

当天下午，韵达上海分拨中心负责人和赵巷北网点、青

浦城区网点负责人一起，到达了几个临时存放物资的仓库进

行物资情况摸底。 由于其中含有大批量牛奶，物资重量与

存放位置为员工操作装车带来了很大的压力。为了能尽快完

成装车任务，韵达上海分拨负责人紧急调配简易流水线设备

支持装车任务。 

当天下午，韵达上海分拨中心调派了 9 辆车，驾驶员及

操作员共 27 人参与本次运输活动。4 月 2 日凌晨，流水线设

备被紧急送达存放物资仓库。有了流水线的帮助，为本次运

输任务提速不少。韵达小哥鼓足干劲，通宵达旦装车运输，

送达后再负责卸车。 

该批次近 30 万份物资，从 4 月 1 日下午到 4 月 3 日晚，

历经两天两夜的加班加点操作、运输，在 27 名韵达小哥的

通力协作下，分别顺利送达赵巷全镇 30 余个居委、村委会。 

夜色渐浓，韵达小哥搬运着货物，只留下模糊的身影一

次次在黑夜中穿梭。他们是这座城市坚定的服务者、守护者。

黑夜遮住了他们的汗水与疲惫，却遮不住他们散发出来的

“光”。 
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援建集中隔离点、极速送装 

苏宁易购物流抗疫保供全力守“沪” 

 

当前，上海正全力开展新冠疫情防控。随着部分区域进

入封控筛查状态，解决民生保障成为当务之急。 

3 月 30 日，上海苏宁易购接到一项紧急送装任务。虹口

区一单位为保障便民窗口持续为市民提供服务，同时也为减

少员工流动减轻疫情影响，今日紧急倡议员工住到单位宿

舍。因宿舍无热水供应，需紧急配置 3 台热水器，经多方了

解，无法在当天满足送装需求，焦急之际找到苏宁易购。  

接到需求后，上海苏宁易购物流和售后帮客立刻行动，

迅速安排仓库调拨，服务工程师火速配送并安装，圆满任务，

赢得客户好评！  

与此同时，上海苏宁易购物流另一支运输队伍正将数吨

大米、蔬菜等刚性需求生活物资，极速配送至金山区保供点，

用以保障封控区域物资供应稳定。  

值得一提的是，在上海浦东集中隔离点加紧建设期间，

苏宁帮客服务工程师将完成 560 台空调的紧急安装与调试。  

疫情期间，上海苏宁易购奉贤物流基地作为全国援助物

资的中转基地，几乎保持着 24 小时的运转状态。截至目前，

上海苏宁易购物流具备通行条件的运输车辆近 200 余台，一

方面连接“绿色通道”为上海地区源源不断输送防疫物资，
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另一方面也承担起当地生活物资的保障。  

此次疫情多地暴发、波及范围广、确诊人数多，对物流

配送提出了更高的要求。苏宁易购物流全国迅速响应，严格

落实全链路的人、车、货、场的防疫安检工作，确保民生物

资运输畅通以及市民的应急服务。  

 

 

 

 

 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


