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上海市快递行业 
 

党建、文明创建工作简报 

2022 年第 19 期（总第 370 期） 

上海市邮政管理局党建办、文明办编    2022 年 4 月 25 日 

 

中共上海市委书记李强检查邮政快递业疫情防控和市民生

活服务保障情况 

 

4 月 19 日，中共上海市委书记李强前往中国邮政集团公

司上海市寄递事业部同城业务分公司检查疫情防控工作和

市民生活服务保障情况，看望慰问持续坚守岗位的一线保供

人员。上海市邮政管理局党组书记、局长冯力虎陪同检查，

现场介绍了本市邮政快递业在疫情防控中的各项工作和民

生保供物资配送情况。上海市邮政分公司相关负责人介绍了

企业疫情防控和生活服务保障情况。 

李强指出，要坚决贯彻习近平总书记重要指示精神，坚

持“动态清零”总方针不动摇，持续紧盯物资保供和就医配

药等市民群众最关切的难点堵点问题，更好发挥国有企业托
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底保障作用，充分用好平台企业渠道资源优势，进一步整合

力量、完善布局、畅通通道、强化兜底，为打赢疫情防控攻

坚战提供有力支撑。 

李强对邮政系统积极响应号召、承担物资和药品供应配

送任务表示感谢，深入了解工作人员闭环管理、集中居住以

及防疫措施落实情况。每到一处，李强向一线保供人员表示

慰问，感谢大家不计得失、持续奋战，全力投身支持疫情防

控和物资供应配送工作。他指出，要更好履行国企使命担当，

把物资保供作为当前最紧迫的事情，下更大力气、尽最大努

力，兜好底、保基本、保民生。在严格执行防疫要求的前提

下，所属超市卖场、配送中心、社区网点和连锁药店要应开

尽开，保供人员要应出尽出，统筹城市物流配送资源，加大

市内配送力度，切实打通保供“最后一公里”“最后 100

米”。要立足当前、着眼长远，进一步创新思路、优化布局、

科学配置，使保供网点成为社区基础设施的重要组成部分，

让更多市民群众可以就近就便获得基本生活物资保障，切实

解除后顾之忧。要更加关心重视快递骑手的安全防护，从严

落实各项防疫规定要求，从严执行“一日两检”健康监测，

细致做好后勤保障，让大家更加安全、安心地投入工作。 

上海实施分区分级差异化防控管理措施以来，市民民生

需求依然紧张，为进一步破解疫情封控期间市民“配药

难”，根据市委市政府和上海市邮政管理局的部署，上海市

邮政分公司与上药集团联手，紧急启动了以“市民网上下单
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+邮政送达街镇+接力配送到户”为模式的药品配送保供

“绿色通道”。专门成立了工作专班和四个保障组协同对

接，从全市现有的 584 辆民生保供车辆和 2847 位一线保供

人员中紧急抽调精兵强将投入到药品配送中，所有保供人员

落实集中管理、防护到位、检测到位、上路合规等“四个确

保”防疫措施，目前日均配送 150 箱药品。 

 

在做好疫情防控的前提下，推动邮政快递行业有序恢复运营 

——上海近 1 万名快递小哥已在岗，执行“2+2”检测模式！ 

 

4 月 21 日上午，上海市召开新冠肺炎疫情防控新闻发布

会，介绍疫情防控最新情况。上海市邮政管理局副局长余洪

伟在发布会上表示，目前上海全行业有保供、寄递等一线在

岗人员近 1 万人。另外，累计有 4000 名多名因小区封控等

原因还未返岗的快递小哥积极投身到社区志愿服务中。在落

实行业防疫工作方面，严格落实核酸检测和抗原自测

“2+2” 模式要求。 

余洪伟介绍，在做好疫情防控的前提下，上海市推动邮

政快递行业有序恢复运营，鼓励符合条件的邮递员和快递员

走出小区，优先保障满足防疫物资、人民群众生活必需品运

递需求，按照市里要求对上药集团和国药集团定点安排人民

群众急需药品的配送工作。 

据统计，目前全行业有保供、寄递等一线在岗人员近 1
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万人。另外，累计有 4000 多名因小区封控等原因还未返岗

的快递小哥积极投身到社区志愿服务中。目前，全行业日均

保供应运输车辆近 1300 辆，每日运送生活物资达 6000 吨。

累计运送药品 1221 箱，惠及 23480 户居民。4 月 1 日—4 月

19 日，全行业参与保供应运输车辆累计约 2.4 万辆次，运送

生活物资累计约 13.5 万吨。 

在落实行业防疫工作方面。上海市邮政管理局严格按照

有关防疫规定，强化邮政快递从业人员防疫措施的落实。一

是建立闭环管理。要求从业人员出行期间合理规划行进路

线，点对点通行，切实做好个人防护。从业人员在指定岗位

工作，最大限度减少不同区域之间的人员接触，并落实集中

住宿。二是严格落实核酸检测和抗原自测“2+2” 模式要

求。三是加强健康管理。工作场所保持通风换气，严格执行

“戴口罩”“勤洗手”“测体温”“不聚集”等防护措施。

四是鼓励无接触配送，减少直接接触。派送过程中，要求快

递人员佩戴口罩和其他防护设备，减少与公共场所物品及小

区人员直接接触。 

在服务保障方面。上海市邮政管理局贯彻落实好《关于

做好本市快递员群体合法权益保障工作的实施意见》要求，

指导企业用活用好用足各项助企纾困政策。督促快递企业总

部及其上海公司、市邮政分公司结合行业实际，出台网络运

营、网点扶持和快递员补贴政策，通过增加派费、补贴等措

施，支持末端网点运营，维护快递小哥权益，帮助网点稳步
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恢复运营。 

“虽然目前行业业务量受疫情影响较大，但我们将持续

做好对交通工具、设施设备和物品的清洁消毒，落实场所的

疫情防控措施，同时加强对邮件快件消杀静置。”余洪伟最

后介绍说。 

 

宝宝“断粮”、宝妈求助，邮政来帮忙 

 

眼下，上海正全力保供生活物资，而在部分封控管理时

间较长的小区，一些“宝妈”正经历着奶粉荒、尿布荒。为

此，邮政投递员们秒变“跑腿小哥”，打响宝宝“口粮”保

卫战，解家长们的燃眉之急。 

“小区里有许多宝妈、宝爸，到处都在想办法，很多宝

宝的‘口粮’都快断了，还有的宝宝纸尿裤告急，找了很多

渠道、很多平台，也试了跑腿代购，都没有解决，家长们心

里都非常着急，请帮帮我们！” 

自从 4 月 1 日浦西进入封控以来，闵行区虹桥镇的许多

新手妈妈陷入了断粮的困境，家中孩子嗷嗷待哺，妈妈们如

坐针毡，一条条求助的消息海水般涌向虹桥镇妇联，虹桥镇

保供办在得知该消息后，第一时间联系到闵行区分公司虹桥

邮政支局。4 月 7 日，虹桥营业部经理许长雄火速会同虹桥

保供办、镇妇联进行紧急协商，当晚讨论出虹桥镇地区婴幼

儿物资的保供措施，便马不停蹄地安排在岗的投递人员，随
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时待命听从镇保供办派遣，每天中午安排专人从爱情海购物

中心的爱婴室门店将几百单的婴幼儿物资统一运抵虹桥镇

人民政府，揽递员蔡师傅每天更是要推送好几箱沉重的物资

往返于商家、政府之间，但他发自内心的表示：“为了保证

宝宝们‘不断粮’，我们累一点、辛苦一点都是应该的”。 

为能实时解决虹桥镇宝妈们的燃眉之急，虹桥邮政支局

通过政企联手，勠力同心打通了虹桥镇物资保供的“输送

链”，守住了宝宝们口粮的“生命线”；在关键时刻主动扛

起了保障“最后一公里、最后一百米”的重担，为积极履行

社会责任尽显了我们邮政企业的时代担当。  

 

感谢上海邮政不讲条件、不计得失，为我们运送防疫物资 

 

 近日，上海邮政工会收到一封来自中交第三航务工程

局有限公司工会的感谢信，信中对上海邮政不讲条件、不计

得失，第一时间调配优势资源力量，帮助他们将总计 4 批次

18.5 吨防疫物资先后送达上海市内各地，致以衷心的感谢和

崇高的敬意。 

据了解，此次中交三航工程局的保供物资的配送任务主

要由杨浦区分公司和邮区中心承担。 

杨浦区分公司接到该任务后高度重视，第一时间协调资

源、组织精干力量落实工作安排。由于中交三航工程局驻地

遍布全市，且点位较分散，除徐汇一个点位靠近市中心，其
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余点位均位于浦东、宝山、奉贤等远郊。为了及时给中交三

航局各驻地干部职工送上翘首企盼的防疫生活物资，杨浦区

分公司将唯一一辆 8 吨卡车用于该项目，并安排经验丰富的

驾驶员负责中交三航工程局 10 个点位的物资配送。驾驶员

从早上 8 点开始提货，到晚上 8 点完成最后一个点的物资配

送，每天工作时间超 12 个小时。4 月 13 日和 4 月 15 日共计

完成 2 批次 10 余吨防疫物资的配送，累计行驶里程超 400

公里。 

邮区中心于 4 月 9 日下午接到三航局的紧急配送任务，

要求前往沪南路将一批口罩和蔬菜送往位于奉贤、浦东和徐

汇的 4 处点位，共计配送物资 4.5 吨。邮区中心的 2 名市内

报刊驾驶员立即穿上防护服前往驰援，他们加班加点，连夜

完成任务，第一时间将急需物品送达，并协助卸车。类似这

样的配送工作，邮区中心自 3 月 27 日以来已完成了多次。

能为处于封控管理中的人们做点力所能及的事，员工们都感

到骄傲，也为传播上海邮政正能量而感到自豪。 

正如感谢信中所说，“上海抗疫一盘棋，上海工会一家

亲。”上海邮政全体干部员工也将持续坚定信心、攻坚克难、

连续奋战，在党中央的坚强领导下，按照国务院和市委、市

政府、集团公司党组的工作部署，从严从紧、从细从实抓好

疫情防控各项工作不松劲，坚守“人民邮政为人民”的服务

宗旨，助力打赢疫情防控这场大仗硬仗。 
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上海邮政开辟“绿色通道”，三方接力传递“救命药” 

 

 “谢谢，谢谢！在各位领导的关心支持下，我们万州

文华医院和文华福利院援助上海文华敬老院老人急需的药

品，经过你们齐心携手，三地接力，日夜兼程，千里传递，

终于安全送达我们敬老院，老人们能够及时用上急需药品，

解了我们燃眉之急。真是大爱无疆！我代表敬老院全体老人

和工作人员，向你们表示最衷心的感谢！”4 月 16 日晚 10

时，上海文华敬老院的文院长接过上海邮政投递员手中的药

品，激动万分地说道。 

事情还要从 4 月 14 日下午 5 时说起。上海邮政接到上

海市政府合作交流办对口支援处转达的上海文华敬老院紧

急求助消息，有一批老人急需的高血压、冠心病、糖尿病药

物要从重庆万州文华敬老院运输到上海文华养老院，放在平

时这并非难事，但在当下，这显然是一项艰巨的任务。 

疫情之下，群众“急难愁盼”之事就是上海邮政作为国

企的努力方向。获悉此事后，上海邮政接下重任，组织爱心

接力、药品传递活动，第一时间组建“上海文华敬老院药物

配送”专项微信群，指派专人负责跟进、沟通、协调，牵头

联系沟通重庆邮政、江苏邮政等方面人员，开辟绿色通道，

上海邮政由邮区中心和投递区公司接力合作，及时顺利完成

配送任务。短短 4 个小时，上海邮政牵头打通了该批药品运

输通道，重庆方的药品筹集也正在紧锣密鼓地准备中。 
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4 月 15 日上午 10 时，重庆邮政寄递人员在万州上海文

华福利院门口完成清点、邮件消杀、重新打包、加固封装、

收寄录入等一系列收寄工作。11 时，三箱应急药物被装车经

绿色通道送往重庆机场，接着以最快的速度空运到南京集散

中心。 

4 月 16 日凌晨 1 时，药品到达南京集散，江苏邮政继续

接力，及时和南京集散沟通，将该批药品经转上海邮区中心。

当晚 8 时，在历经 33 小时后，该批紧急药品抵沪。 

当急需药品到沪后，上海邮政抽调疫情期间保供人员，

负责接运投递药品相关事宜。16 日晚 9 时，宝山邮政揽投员

开始与上海文华敬老院收件人电话沟通预约投递。晚 10 时，

揽投员驱车来到静安区共康路 616 号上海文化敬老院，经过

物业上报、确认信息后，紧急药品正式递交到文院长手中。 

千里接力送，三地共携手。至此，通过三个兄弟省市的

共同蓄力，从获悉消息、牵头协调到收件、中转、接收、送

达，每个环节环环相扣，上海邮政仅仅用了 2 天，就完成了

将 80 余种应急药品从重庆及时、安全、准确地送到上海文

华敬老院 150 余名老人手中的任务。上海文华敬老院工作人

员悬着的心终于落了下来。 

4 月 17 日一早，当上海文华敬老院的老人们吃到这些连

夜消杀、分发后的急需药品时，感动地流下了热泪，感谢之

声不绝于耳……“短短 2 天，这次跨越千里的接力就没有停

息，您们的责任和担当、您们的认真与负责、您们的大爱和
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付出，让我感动、更让我感激，文华人会永远铭记！向您们

致敬！”上海文华敬老院的文院长如是说。 

 

申通接连完成三批次江阴物资援沪任务 

 

4 月 13 日，车身上挂着“江阴市支援上海交通大学慰问

物资”横幅的申通快递车驶入上海交通大学闵行校区。身着

防护服的学校老师和志愿者们冒雨开始消杀、卸货，经过几

个小时的工作，终于将所有援助物资安排妥当。这些物资的

及时到来，为交大师生抗疫再添一道保障。 

这是近日来申通快递助力上海抗疫，提供物资运输保障

的一幕。 

面对十万火急的疫情，江浙沪同气连枝全力给予人力、

物资帮扶。无锡江阴市也迅速组织各类生活必需品物资支援

上海，但运力稀缺成了最大的难题。受江阴市政府多个部门

的委托，作为唯一一家在江阴市拥有转运中心具备干线运输

能力的大型快递企业，申通快递义不容辞承担起了快递运输

任务。 

4 月 12 日夜晚，七辆申通快递车组成的车队驶出江阴市

沿着高速向上海方向疾驰，车辆上装载的是上万床被子以及

药品、口罩、食品等抗疫物资。 

由于沿途高速进出口执行严格防疫政策，车辆行进速度

较慢，平时三个多小时的路程花了四个多小时才到。进入上
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海后车队化整为零，分别前往浦东新区、杨浦区、闵行区等

对应的物资接收点，顺利完成物资运输、交接。 

这已经是申通快递第三次执行江阴至上海的抗疫运输

任务。自 4 月 9 日以来，申通快递已经出动了 3 批共计 10

车次，将众多民生物资送到了社区、大学，为抗疫贡献了申

通力量。 

 

中通生态协同，全力守“沪” 

 

近期，上海正面临着常态化疫情防控以来最为严峻复杂

的考验。中通人在做好自身防疫工作的同时，挺身而出，奔

波在抗疫一线。他们发挥自身行业优势，积极参与生活、医

疗物资配送；他们发挥“小蜜蜂”精神，主动投身社区志愿

服务。一批日夜兼程的中通蓝和一群身披大白的中通人，以

自己的力量全力守“沪”。 

此轮疫情发生以来，中通快递上海各区域网点集结力

量，全力出击。宝山、奉贤、黄浦、普陀、虹口、浦东、静

安、闵行、金山、松江、嘉定……上海各区域中通力量均参

与到社区支援服务中，他们有的为当地社区提供保供物资运

输分拣服务，有的承担起社区老人的配药任务。 

4 月 6 日，中通快递宝山罗店网点接到任务，需要分拣

配送 12 万份抗疫物资。为此，罗店网点连夜清空场地，组

织快递员返岗分拣抗疫物资，确保宝山居民防疫物资供应不
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断档。据网点负责人杨茂平介绍，目前罗店网点返岗员工已

有 40 人，包含快递员 22 人，所有返岗员工都在网点枕戈待

旦，加班完成紧急抗疫物资配送任务。 

在中通快递上海宝山刘行网点，有这样一群快递小哥，

不仅承担了网点覆盖区域内的保供物资配送，还积极投入到

了附近社区的志愿服务中。 

除了为小区居民分拣、搬运物资，他们还承担了为居民

外出买药的任务。据不完全统计，过去十天，中通刘行网点

的 9 名快递员已累计帮助附近社区居民购药、送药 2000 余

份，最多的时候一天往返行驶 100 多公里。 

此外，湖北、海南、天津、陕西、浙江等地管理中心也

积极承运物资驰援上海，一辆辆装满生活、医疗物资的中通

蓝，承载着责任与希望，日夜兼程从全国各地向上海聚拢。 

一方有难，八方支援，除了快递板块发力，中通各生态

板块也迅速跟进，加入到战疫守“沪”的队伍。 

4 月 9 日上午 10 时，中通快运吉林省公司承运一批防疫

物资驰援上海。“我们接到运输任务后，历经 17 个小时，

将装有 5575 件价值 5 千多万的物资，装上中通快运紫色挂

车，从志愿报名的车队驾驶员中选取了 10 位，运送这些医

疗物资，希望为战胜疫情贡献绵薄之力。”中通快运吉林省

公司车队长孟大伟说。 

4 月 12 日，中通冷链接到上海市商务委委托，从北京全

程冷链承运一批肉质品发往上海两家保供企业。4 月 13 日凌
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晨，车辆在北京完成物资清点和装箱，并于当天凌晨 5 时许

出发前往上海。4 月 14 日凌晨，经过 1300 余公里跋涉，车

辆抵达位于浙江嘉兴平湖的保供物资中转站，与另一辆上海

中通供保冷链车在中转站完成甩挂接驳。4 月 14 日晚 10 时

许，历时近 44 个小时，物资顺利进入保供企业冷库，此次

北京至上海冷链物资保供运输顺利完成。 

此前，中通冷链还受上海市闵行区梅陇镇政府委托，从

山西运城运输一批蔬菜和水果至上海。4 月 5 日中午，中通

冷链 4 辆货车顺利抵达上海，将物资送到抗疫第一线，这些

物资经过复核查验后，运送到各个小区的门口，再由居委会

工作人员分发到小区居民手中。 

自从疫情暴发以来，中通云仓上海云配的净菜和毛菜两

个加工中心全力加码作业，200 多名员工选择坚守岗位，24

小时轮班制生产，保障菜篮子民生供应。为做好末端配送，

上海云配还储备 20 辆冷藏车全天 24 小时待命，有效保证生

产出的净菜、毛菜，新鲜、快速地送到各个社区居民家中。 

此外，3 月 28 日以来，中通云仓上海、北京、江苏云配

省公司持续为上海提供了 9 万份社区抗疫套餐包、5 万盒（10

枚装）鲜鸡蛋以及 90 吨鸡翅根等民生物资。为积极响应上

海民生物资的保障需求，中通云仓主动行动，迅速成立“驰

援上海抗疫保民生工作小组”，充分了解需求，全面协调资

源。一方面调用车辆运力为疫情管控区域内的社区及时、快

速配送抗疫物资套餐包；一方面紧急从北京云配公司调拨鸡
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蛋，从江苏云配公司调拨鸡翅根等物资，保障民生物资稳定

供应。 

 

京城“守沪”，看见中通的速度和温度 

 

 4 月中旬，上海气温逐渐升高，生鲜类保供物资如何才

能高质量转运入沪？ 

日前，中通冷链用时 44 小时，通过甩挂运输的方式，

全程恒温运输一批冷冻和冰鲜肉制品入沪，为上海两家保供

企业仓库送去了超过 7 吨，近 1000 箱肉制品。 

4 月 12 日，中通冷链接到上海市商务委委托，需从北京

全程冷链承运一批肉质品发往上海两家保供企业。4 月 13 日

凌晨，车辆在北京完成物资清点和装箱，并于当天凌晨 5 时

许出发前往上海。4 月 14 日凌晨，经过 1300 余公里跋涉，

车辆抵达位于嘉兴平湖的保供物资中转站，与另一辆上海中

通供保冷链车在中转站完成甩挂接驳。4 月 14 日晚 10 时许，

历时近 44 个小时，物资顺利进入保供企业冷库，此次北京

至上海冷链物资保供运输顺利完成。 

“随着天气逐渐变热，生鲜制品的保供物资运输成为一

大难点，而这正是中通冷链的优势所在。接到任务后，我们

协同北京公司、上海公司，全力保障物资高质量运输。”中

通冷链运力资源管理资深经理杜长恩介绍。 

据悉，该批物资总重超过 7 吨，总箱数为 974 箱。其中
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肉制品冻品箱数 308 箱，鲜品重量箱数 666 箱。杜长恩说：

“一个车厢同时装有冻品和鲜品，我们将 308 箱冻品放置在

冷链车冷冻区，温度控制在-18℃以下，666 箱鲜品放到冷链

冷藏区，温度控制在 0℃至 8℃，中间用隔温板分开两个温

室，除了司机外，专业人员也会对行驶过程中的车厢温度实

时监控，确保在所有环节都不会出现问题。” 

田庆军是负责这次运输物资的中通冷链司机之一，根据

防疫要求，他的冷链车经过了全面消杀，车门上贴好了封条。

“我负责的路程比较短，主要是从上海到嘉兴换车头，把物

资拉回来，公司特意为我们准备了一些零食和水，全程跟着

政府指定路线到指定区域。自从前几天，国务院发文严禁擅

自阻断或关闭高速公路，全力保障货运物流通畅后，我们这

些有通行证的保供车运输一路都很通畅。”这样的改变，让

田庆军心里轻松了不少。 

在位于嘉兴的浙江省援沪防疫生活物资平湖中转站内，

北京始发的中通冷链车完成场外消杀后，进入指定接驳场

地，由专业人员完成接驳，再由田庆军驾驶的上海车辆将物

资车转运进入上海，以最快速度实现无接触运输转换衔接。

“我们两边司机全程不用下车。”田庆军说。 

4 月 14 日下午 1 时，田庆军驾驶车辆抵达第一个保供企

业仓库。因为是特殊时期，现场没有卸货人员，田庆军和他

的搭档充当了一回卸货员。“这些肉类分了十几个品种，需

要按品种一一分类卸货，之前没做过这个专业的事，又第一
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次到达场地，耽搁了一些时间。但是疫情期间，人手紧张的

情况，大家都能理解，我干得挺开心的。” 

先后将货物送抵两家保供企业，完成近 1000 箱肉制品

物资运输任务后，已是当天夜里 10 点。“哎，卸完货，脱

了防护服后，一身轻松。”田庆军笑着说道。实际上，这并

不是田庆军第一次参与运输保供任务。10 天前，上海市闵行

区梅陇镇政府为确保居民在疫情防控期间的基本生活需要，

从山西省运城市采购了一批蔬菜和水果，中通冷链调动 4 辆

货车参与运输，并在 4 月 5 日将物资送到了梅陇镇各个小区

的门口，由居委会工作人员分发至小区居民手中。 

“这几天大家过得都比较艰苦！我们司机一方面冲在城

市保供一线，但同时集团的后勤保障部门也一直在为我们做

好保供工作。所以能帮助这近 1000 箱肉制品保质保量运到

上海，让上海封控区的居民们吃上肉，是大家同心抗疫，共

同努力的结果！”田庆军说。 

 

180 吨蔬菜送达上海 

韵达向香花桥街道捐赠蔬菜礼包 

 

4 月 20 日，一辆辆标有“‘韵’心守‘沪’”的箱式挂

车，带着韵达人的深情厚谊，满载来自山东产地的新鲜蔬菜，

长途跋涉来到青浦区香花桥街道各村居，向居民发放蔬菜大

礼包。 
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上海发生疫情后，韵达总部高度重视，第一时间进入备

战状态，启动疫情应急预案，主动强化责任担当，统筹全网

力量，全力以赴投入到上海地区防疫物资运输、生活物资保

障、居民物资配送工作中。在此次“‘韵’心守‘沪’”活

动中，韵达总部联合山东省公司共同行动，捐赠 10 车，共

计 180 吨新鲜蔬菜，并运送到上海青浦香花桥街道村居，以

实际行动支援街道抗疫。 

这批“爱心蔬菜”来自山东，是由韵达安排专人前往山

东蔬菜生产基地亲自采摘、选购的。“考虑到配送全程需要

10 多个小时，我们选择的都是常温下易储存又抗压的蔬菜，

并且都是从地里刚摘下来，非常新鲜。”负责这次采购任务

的工作人员说：“为了保证菜品的新鲜，我们将一份份蔬菜

分别装袋打包，再小心、整齐的码放到车里，车厢里放上冰

块，给长时间运输过程中的蔬菜保湿、降温。每份 10 余斤

重的蔬菜包里有大白菜、白萝卜、卷心菜、西葫芦等 5-6 种

蔬菜。足够一个三口之家吃上 3 天。”采摘当天，韵达司机

从山东连夜赶路，星夜兼程，历经 12 小时，运输到上海，

保证了蔬菜足够新鲜、口感更佳。韵达“爱心专车”抵达街

道后，在街道疫情防控运输配送专班的引导下，来到各村居，

按照村居户数分配卸货。街道运输配送专班工作人员与村居

志愿者排成一队，两包一捆传递搬运，轻拿轻放，保障蔬菜

不被碰坏。在完成一个村居的卸货配送任务后，韵达“爱心

专车”又赶往下一个村居。 
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韵达人从田间到村居一条龙的爱心速递，让香街道居民

在疫情期间吃到了新鲜的蔬菜。在街道居民拿到蔬菜礼包的

同时，纷纷对政府和爱心企业表示感谢：“感谢政府的援助，

感谢韵达的千里投递与爱心捐赠！” 

 

多批次京东小哥接力支援上海 

 

京东物流为了向上海运送物资，从多地调派了多名小哥

支援上海。一批次京东小哥进入上海后需要就地隔离，接着

下一批次小哥继续运输，通过循环实现每天都有物流运输。 

从多地调派了多名小哥支援上海。同时，所有被调派的

小哥都已打过疫苗，进入上海后并非就地隔离，在遵守政府

管控的情况下小哥可以正常派送商品。截至目前，全国多地

约 3000 名快递小哥等一线抗疫保供人员将陆续抵达上海。 

京东表示将保障好所有的小哥及货物的防疫安全，配备

充足的防护服、N95 口罩、面罩、手套、消毒液等防疫物资。

并且会执行严格的防护消杀措施，所有工作人员每日进行核

酸检测及抗原检测，持核酸阴性证明上岗，并做好全流程的

多频次消杀。 

住宿上，小哥们确实面临一些难题。据了解，目前已有

一些外地来支援的小哥到达站点开始工作，京东协调了一些

酒店资源为这些来支援的小哥以及从社区出来回不去的快

递小哥解决住宿问题。但目前很多酒店因防疫防控对入住有
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特殊要求，可能会出现住进去后没法外出，或者外出后没法

返回的情况。这个难题，平台积极寻找解决方法。 

同时，目前不少京东小哥的工作状态仍然处于轮轴转，

但是全国各地很多京东小哥依然踊跃报名去上海支援。 

除了京东小哥，京东还从全国调派了上百台快递车进行

支援。4 月 12 日晚，京东物流从北京、常熟等城市连夜紧急

调拨 100 余台智能快递车增援上海，持续加大在方舱医院、

封闭社区、站点配送等场所的运力投入，目前首批已抵达，

将迅速投入到日常无接触配送工作中；此外，驰援上海九亭

方舱医院的首批室内配送机器人也于今天顺利运抵，将迅速

投入到方舱内部送餐、送核酸样本的工作中，未来两周京东

物流还将向上海投用 50 台左右室内配送机器人。 

抗疫方面，除了全国调派运力，京东还将物流新仓用作

方舱。上海宝山罗泾京东智能产业园是刚刚新建成还未投入

使用的新仓，经过 140 个小时的昼夜赶工，目前把 4 个分区

改造成了 2000 多张床位的应急方舱医院。 

此外，在 4 月 14 日京东从北京紧急调拨近 10 吨抗病毒

口服液等防疫药品及急缺药品，通过飞机送至上海，后续还

将持续调配全货机资源，保障亟需的医疗及民生防疫物资进

沪。近期，京东从北京、四川、湖北、安徽、陕西等省市调

集大批民生和医药物资，通过航空、铁路、公路等方式紧急

驰援上海。 
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