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三季度，上海市快递业顶住外部压力，保持稳中求进战略定力，坚持深化行

业供给侧结构性改革和着力扩大有效需求协同发力，有效统筹发展与安全，促进

国内国际两种资源两个市场联动发展，着力扩增量、优服务、提能力、防风险、

畅流通，高质量发展扎实推动，高水平对外开放稳步推进，有力促进居民消费实

现较好增长，为上海市经济总体保持恢复向好态势提供重要支撑。

三季度，上海快递发展指数为 244.0，同比增长 13.5%。其中，规模实力指数、

服务质效指数、价值贡献指数和开放集聚指数分别为 333.8、269.8、213.4和 160.6，

同比分别提升 7.5%、22.5%、3.7%和 27.4%。三季度，上海市快递业呈加速发展

态势，市场规模持续扩增，服务质效改善明显，价值贡献进一步提升，国际发展

成效显著，表现出较强的发展韧性与活力，为提升相关行业发展信心，支撑消费

需求加快增长，促进“五个中心”建设协同推进发挥积极作用。
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三季度，规模实力指数为 333.8，同比提升 7.5%，行业市场规模逐月扩大，

经济效益逐步增强，有效满足暑期消费季、高校开学季等高峰时期寄递需求，有

力支撑中秋假期线上消费需求。三季度，上海市快递业务量累计完成 9.4亿件，



同比增长 16.0%，单月业务量增速不断攀升，日均业务量超千万件，发展潜能加

速释放。快递业务收入累计完成超 500亿元，同比增长 5%，在东部地区业务收

入占比达 22.1%，为促进行业经济效益整体提升提供重要动力。其中，异地快递

业务增长迅速，单月增量均超 2千万件，有效促进商品与生产要素跨区流动，为

小商户与国内大市场深度对接提供重要渠道。三季度，上海市快递业一方面推动

将从业人员纳入上海“新时代城市建设者管理者之家”服务群体，加大住房、高温

补助等政策支持力度，优化改善从业环境，提升从业人员生产积极性。另一方面，

积极推动新技术新产品落地应用，提升自动化分拣作业水平，加强企业精细化管

理，加大末端网点赋能力度。行业生产管理能力稳步增强，劳动生产率同比提升

6.4个百分点。
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三季度，服务质效指数为 269.8，同比提升 22.5%。从分项指标来看，三季度

有效申诉率同比改善三成，行业服务公众满意度同比增加 2.4分，日均服务人次

超 2230万，同比提升 12.11%。服务质效的改善主要体现为：一是提升干线运输

能效。为提前做好旺季保障，快递企业积极加大运力投入，购置车辆提升干线运

能，依托数智化技术，增强车辆“全生命周期管理”能力，推动干线运输网络由“人

工”管理向“数智”管理转型升级。二是优化末端作业模式。完善末端配送体系，

积极推动“新终端工程”，智能末端配送设施（智能快件箱）建设“1+1+1”文件政



策体系落地见效，在小区设立智能快件箱服务用房数量持续增加。提升从业人员

末端操作规范化水平，快递企业进一步细化揽收、派送系统功能，上线智能语音

提醒不合规操作，新增专职客服协助一线人员解决服务难题，通过前后台联动，

助力从业人员提升派送服务质量。三是升级保价寄递服务。为改善消费者寄递体

验，解决快递保价难点问题，快递企业积极升级保价服务，增加多个保价品类，

提供“全损全赔付”特色服务，进一步提升保价服务的精准度与专业化水平，增强

消费者用邮安全保障。
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三季度，价值贡献指数为 213.4，同比提升 3.7%。上海市快递业积极丰富服

务体系，拓展服务边界，扎实服务线上经济，促进线上线下融合发展，加快融入

产业链供应链，在满足用户美好用邮需求，推动提升产业链现代化水平，促进产

品要素加速循环等方面发挥重要作用，为保障上海经济总体保持恢复向好态势做

出行业贡献。一是快递业价值贡献日益凸显，多家快递企业入围“中国民营企业

500强”“中国品牌 50 强”“2023上海百强企业”等榜单，市场认可度进一步提升，

资本市场贡献度同比提高 1.4个百分点。二是助力新型电商蓬勃发展。上海快递

企业利用海量信息优势、线上线下融合优势与数字化整合运营优势，创新直播电

商、短视频、跨境电商服务模式，提供一站式解决方案，帮助企业、商户去库存、



降成本、提能效、促发展，推动新型电商良好发展，季度内支撑商品类网络购物

交易额超 2200亿元，同比增长 3.2%，带动三季度上海市社会消费品零售总额同

比提升近 3.0%。三是赋能制造业提升核心竞争能力。上海快递企业紧抓数字经

济发展机遇，基于自身仓网资源优势与信息技术优势，聚焦优化仓网规划、末端

配送线路优化、数字化履约系统开发、库存预测补调等领域，与制造企业开展深

度合作，通过打造一体化供应链体系，助力制造企业供需精准对接，提升供应链

服务水平。在上海市发布的 2023年“供应链管理服务（快递、物流、数字化供应

链平台）与制造业深度融合发展”典型案例中，快递业有 8个案例入选，占比达

30.8%，覆盖汽车、高端设备、时尚消费品等重点产业，为推动制造业数字化转

型，推进现代化产业体系构建发挥积极作用。
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三季度，开放集聚指数为 160.6，同比提升 27.4%，上海市快递业坚持“走出

去”与“引进来”并重，加快国内国际寄递物流网络建设，资源要素集聚能力有所

增强，对外开放水平进一步提升。在集聚发展方面，全市快递企业快递与包裹服

务品牌集中度指数 CR8 达 90。在对外开放方面，行业紧抓上海空港型国家物流

枢纽发展机遇，加速青浦区商贸服务型国家物流枢纽建设，优化国际航空网络布

局，增强国际快递物流产业集聚能力，积极服务 RCEP 区域产业链供应链，海外

市场加速拓展。三季度，上海市快递业国际/港澳台业务量累计完成 7602.1 万件，



同比增长 79.3%，在全国国际/港澳台业务量中的占比近 10%，占比提升 1.6 个百

分点，在全行业国际化发展中发挥引领带动作用。上海快递业国际/港澳台业务

收入累计完成 50.28 亿元，同比增长 42.8%，国际/港澳台业务首位度同比提升

17.1%，国际业务发展在全国处领先地位，为有效发挥上海开放枢纽门户功能贡

献行业力量。

图 5 2016年-2023 年三季度开放集聚指数


	2023年三季度上海快递发展指数报告

