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上海市邮政管理局深入开展

全国两会期间寄递服务安全服务保障工作督导检查

为切实做好全国两会期间本市寄递渠道安全服务保障

工作，近日，上海市邮政管理局领导分别带队深入邮政、圆

通、中通、申通、韵达、德邦等寄递企业，开展全国两会期

间寄递渠道安全服务保障工作督导检查。

检查组一行详细了解各企业全国两会期间寄递安保工

作落实情况，实地查看各分拨中心进京邮件快件“三项制度”

执行、处理场地操作安全、消防安全和车辆安全等方面落实

情况，并对进一步做好全国两会期间寄递渠道安全服务保障

工作提出明确要求：一是要充分认识到全国两会期间寄递渠

道安全服务保障工作的重要性，加强领导、周密部署，落实
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落细各项寄递安全工作，以实际行动保障全国两会顺利举

办；二是要强化底线思维和风险意识，切实强化隐患排查整

治工作，对进京邮件快件要严格落实“三项制度”要求，全

面落实两会期间寄递物品安全管理规定，严防各类禁寄物品

流入寄递渠道；三是强化应急管理，强化网络运营监测和调

度疏导，完善各类预案，做好风险防范，及时妥善应对处置

事故案件、经营异常、负面舆情等各类突发事件。

下一步，上海局将持续组织开展两会期间安保工作专项

检查，确保寄递渠道安全畅通，寄递服务平稳有序。

上海市邮政管理局配合市总工会、市人大开展

新就业形态劳动者权益协商协调机制建设立法调研

日前，新一轮上海市政府和市总工会联席会议审议并通

过“进一步完善新就业形态劳动者权益维护机制”的议题，

其中明确提出由市总工会牵头，市邮政管理局、市商务委、

市人社局等部门参与，联合推动制定《市人大常委会关于进

一步促进新就业形态劳动者权益协商协调机制建设的决

定》。市邮政管理局作为议题参与单位，积极配合市总工会、

市人大开展调研立法工作。

2 月 22 日，上海市人大常委会副主任陈靖一行赴圆通速

递总部开展新就业形态劳动者权益协商协调机制建设立法

调研。青浦邮政管理局、相关快递企业管理人员及快递员代
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表参加调研，围绕新就业形态劳动者权益保障和《上海市人

民代表大会常务委员会关于进一步推进新就业形态劳动者

权益协商协调机制建设的决定（草案）》的起草提出了意见

建议。市总工会和青浦区相关单位、华新镇负责人也参加了

调研。

陈靖一行观看了圆通速递有限公司全网集体协商专题

片，听取了区相关单位开展新就业形态劳动者权益协商协调

机制建设情况汇报，对在沪快递总部企业新就业形态劳动者

权益协商协调机制建设工作给予充分肯定。他强调，新就业

形态劳动者权益协商协调机制立法工作存在复杂性，具有一

定难度。要从物质、精神、发展、安全、权益等方面出发，

保权益、促发展，兼顾显现、隐性和长远三方面权益，突出

重点导向、问题导向，高质高效完成新就业形态劳动者权益

协商协调机制立法工作，确保真正解决问题，推进发展。要

做好重点难点问题的梳理，总结提炼行之有效的经验做法予

以固化，明确解决路径，为立法工作高质量发展提供经验。

下一步，上海局将积极配合市总工会、市人大，做好新

就业形态劳动者权益协商协调机制立法工作，综合运用立法

保障、政府监管、民主协商等多种手段，更加精准聚焦新就

业形态劳动者“急难愁盼”问题，更好保障以快递员群体为

代表的新就业形态劳动者合法权益，助力营造市场化、法治

化、国际化一流营商环境，持续推动行业高质量发展、高效

能治理、高品质服务。

上海市邮政快递业三个窗口获评
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第六届进博会“最美服务窗口”

近日，由上海市精神文明建设委员会办公室组织开展的

第六届中国国际进口博览会寻找“最美服务窗口”活动揭晓

评选结果。其中，上海市邮政快递行业中国国际进口博览会

主题邮局、中国邮政集团有限公司上海徐泾邮政支局、中通

快递上海安全管理团队获评第六届中国国际进口博览会“最

美服务窗口”。

中国国际进口博览会主题邮局已连续六年护航进博会，

以“凝心聚力服务进博”的实际行动，履行邮政行业“国家

队”的责任与担当，为进博会进驻单位和参展用户提供产品

销售、邮件收寄、上门投递及布撤展过程中的物流配送等服

务，全面满足各类机构和参展商的用邮需求。徐泾邮政支局

作为进博会属地服务邮局，始终以强烈的责任感和使命感，

勇当“进博先锋”。中通快递上海管理中心安全管理团队在

生产、消防、道路、信息、应急等安全版块均做统一规划与

部署管控。

下一步，上海市邮政管理局将进一步规范服务标准、改

善服务细节、美化服务环境、提高服务质量，不断提升邮政

快递行业窗口服务形象，不断完善窗口服务功能，树立行业

良好形象，为全市邮政快递业高质量发展作出贡献。

拾金不昧，为这位邮政老员工点赞！
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近日，中国邮政集团有限公司上海市分公司收到一封感

谢信，信中 91 岁高龄的陈阿姨讲述了浦东新区分公司惠南

支局投递员邬正良拾金不昧的故事。

2 月 18 日下午，惠南支局投递员邬正良像往常一样出班

投递。3 点半左右他来到黄路菜市场附近，在地上捡拾到一

个钱包，打开发现里面有现金、银行存折，还有两张身份证，

仔细一看，身份证属于八九十岁的老人。想到失主必定心急

如焚，邬正良第一时间拨打了 110，主动汇报了捡拾钱包情

况，并在送完邮件后将钱包送至当地派出所。事后，得到失

主家属电话称赞。邬正良说，自己的举动并不特殊，相信很

多人都会这么做，质朴的话语让人心生敬意。

邬正良现年 58 岁，从事邮政投递工作 15 年、已近退休

年龄的邬师傅依旧坚守在投递一线，并坚持为邮路上的几位

老年用户提供结对服务。热心周到的他还经常帮助他人，得

到大家广泛好评。几年前，邬师傅在投递途中看到四墩村某

订户家中无人，灶具上的锅烧干正在冒烟，当机立断进门帮

忙关闭了液化气阀门，自己却被呛得咳了半个多月，该订户

连连感谢。另外有位结对老人虽已搬家，不在邬师傅投递范

围内，但至今念念不忘邬师傅曾经的贴心服务和无私帮助，

一有空就会来找邬师傅聊聊天，“忘年交”式的来往慰藉了

老人孤寂的心。

邬正良师傅的善举，不仅诠释了邮政员工的高尚品质，
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传递和凝聚着向善有爱的正能量，更展示了邮政企业全心全

意为人民服务的使命感和社会责任感。

上海市青浦区消防支队到圆通速递有限公司

开展全网消防安全培训

为贯彻落实国家邮政局、国家消防救援局关于组织开展

消防安全集中除患攻坚大整治行动工作要求，3 月 1 日，圆

通速递有限公司邀请上海市青浦区消防支队专家及专业救

援人员到公司总部开展全网消防安全培训。

此次培训课分为理论和实操两部分，线上线下同步进

行，全网安全条线相关人员约 1200 余人参与。区消防专家

通过分析近期典型火灾案例，并结合快递物流行业特点，重

点讲解了快递网点消防安全管理、火灾扑救、人员疏散逃生

方法和注意事项，并对日常消防安全隐患排查及消防器材的

操作使用等内容进行了现场演示及讲解。

圆通安全与公共事务中心相关负责人表示，此次培训理

论知识与实操演练有机结合、紧密联动，通过此次培训，圆

通员工进一步增强了企业消防安全意识，实际操作能力及自

防自救能力，有效提升了企业火灾防控能力，将一如既往地

保持清醒头脑和忧患意识，严格落实各项安全管理制度和规

范，并持续深入开展消防安全宣传和教育工作，确保员工人

人知晓本岗位火灾危险性，会报警、会扑救初起火灾、会疏
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散逃生，为企业消防和员工的自身安全做好保障。

申通快递有限公司首期“申二代”培训计划开班

3 月 6 日，申通快递有限公司首期“申二代”接班人培

训计划正式开课。20 多名学员来到申通总部，开启为期近 6

个月的培训课程。

“申二代”培养计划旨在通过经营、管理、网络等全方

位课程，培养了解申通网点经营管理的职业化经理人。该计

划将全面跟进网点的经营健康度，检验实践成果，聚焦网点

痛点；同时结合每一位学员与网点问题，安排实岗实践，紧

贴业务，夯实能力，塑造职业化的务实主人翁精神。

首期培训学员不仅有踊跃报名的网点负责人的子女亲

属，也包含了一些 30 岁左右，年富力强的行业新人。为期

近 6 个月的培训，除了总部高管授课以外，“申二代”学员

们还将深入转运中心、网点一线进行实操训练，积累先进管

理经验。

在开班启动会上，申通快递总裁表示，企业的传承是一

家有积淀的公司无法避免的重要议题。“申二代”计划相当

于总公司帮助加盟商培养接班人，放眼整个商业史，都是鲜

见的创举。

会议指出，希望学员们能够保持“空杯”心态，像海绵

一样在培训期间吸收知识，不要有畏难情绪。“在学习中遭
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遇挫折，在实践中才能避免失败。”

随后，申通快递常务副总裁为“申二代”学员开启第一

课。他表示，“申二代”计划是申通的“黄埔军校”，培养

的人才未来既可以成为网点的继承者，也可以是申通的管理

者。“申二代”们不仅继承了前辈们奋斗的积累，也保有积

极进取的心态，希望学员们能够以战斗的状态投入集训，学、

练、考紧密结合，掌握真本领。

上海韵达货运有限公司举办女神节主题活动

为了丰富职工的工作生活，增加节日气氛，使女职工度

过一个充满激情、愉快、有意义的妇女节，上海韵达货运有

限公司工会、各地分拨中心纷纷组织形式多样的“三八”国

际妇女节主题活动。

在韵达总部，韵达工会举办了“情暖三月天，花韵绽芳

华”主题插花品茗活动。韵达工会主席为活动开场致辞，向

每位女性员工致以最诚挚的祝福，感谢大家用智慧和勤劳编

织着公司的今天与明天，是公司不可或缺的力量，也是生活

中最美的风景。

活动在温馨的氛围中展开，花艺老师从花卉选择、颜色

搭配、花枝长短的修剪等方面为大家详细讲解了插花的知识

与技巧，并亲手展示插花方法。在老师的引导下，大家根据

自身喜好进行裁剪、搭配，忙得不亦乐乎。经过大家的认真
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学习和实践，一盆盆各具特色的插花作品展现在面前，令人

赏心悦目。活动期间，韵达联席董事长兼高级副总裁一行还

来到活动现场，为大家送上节日祝福，并现场学习了插花技

艺。

插花过后，稍作休息，身着宋式服装，沉浸式体验宋韵

风雅。茶艺老师为大家介绍了茶的种类及特点、不同体质者

适合饮用的茶，并叮嘱大家要健康的适量饮茶。大家学习着

饮茶知识，体会养心、静气、减压、祛躁、悦目的过程，在

品茶的学习中对茶有了初步的了解。

与此同时，韵达各地分拨中心也举办了丰富多彩的三八

妇女节活动。通过此次“三八”妇女节系列活动，让大家在

轻松愉悦的氛围下度过了一个愉快的节日。

下一步，韵达将继续创新形式、丰富载体，用心、用情

做好女员工工作，不断激发女职工立足岗位建功立业的热

情，为企业发展贡献巾帼力量。

上海苏宁物流有限公司举办女神节系列活动

3 月 8 日，为庆祝“三八”国际劳动妇女节，丰富职工

业余生活，上海苏宁物流有限公司举办“三月芳菲 灼灼韶

华”女神节系列活动，让全司女职工感受节日美好氛围。

活动当天，苏宁人力资源部门在会议室布置活动现场，

为女职工创造一个舒适的咨询环境并且特邀上海针灸经络



10

研究中心高级健康咨询师来开展为期一周的中医科普和亚

健康疾病调理健康咨询活动。

活动开始后，公司小伙伴们积极报名，对于职场资深打

工人有着各种职业病，针对亚健康常见问题：颈椎病、腰椎

间盘突出、关节炎、腰腿痛、肩周炎、失眠、偏头痛、寒湿

气、“三高”等多种问题进行咨询和现场调理。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

国家邮政局党组主题教育领导小组

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业


