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上海市邮政快递行业
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上海市邮政管理局党建办、文明办编 2024 年 12 月 16

日

共推快递员权益保障 上海快递行业工会工作研讨会举行

12 月 9 日上午，在全国总工会基层工作部、上海市总工

会等单位指导下，上海快递行业工会工作研讨会举行。各级

工会、行业主管部门、法律专家以及快递头部企业代表出席

并深入研讨，为进一步加强快递员权益保障、促进快递行业

高质量发展提供新思路、新举措。

研讨会上，来自国防邮电工会、上海市总工会、青浦区

总工会，上海市人力资源和社会保障局、上海市邮政管理局、

青浦区委社会工作部等相关部门负责同志，以及圆通、中通、

申通、顺丰等企业代表，围绕“建会入会和权益保障”“参
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与城市基层治理”和“快递行业高质量发展”等主题开展交

流。

与会人员表示，快递业连接千行百业，联系千家万户，

连通线上线下，畅通供需两端，持续满足人民群众日益增长

的生产生活需要，快递员成为社会民生的关键一环。快递企

业要积极履行社会责任，支持工会开展工作，参与融入基层

治理，实现企业与劳动者互促、共赢。各级工会要发挥桥梁

纽带作用，聚焦新就业群体急难愁盼问题，源头参与相关法

律法规的政策制定，通过人大政协建言献策等渠道，传递快

递员等新就业群体诉求和声音，与各方形成合力，推动快递

行业迈入健康发展的快车道。

上海在推进建会入会、召开全网职代会、开展全网集体

协商、新就业形态维权服务等方面取得了积极成效，创造出

很多可复制、可推广的经验做法。

顺丰小哥果断报警 识破快件到付骗局

近日，来自顺丰快递崇明区中街山路综合营业部的快递

小哥张立，收到了一面写有“慧眼识骗局 守护百姓财”的

锦旗。

11 月 15 日，张立派送了一个需要到付 8000 元的包裹，

收件人却是一位 90 多岁的老人。张立从业多年，意识到这

样高价值的到付件并不多，客户又是高龄老人。之前也接受
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过防诈反诈普法一类的宣传培训，他立刻意识到情况不同寻

常，所以留了个心眼。向老人再三核实情况，原来是所谓的

保健品公司连哄带骗向他兜售各类保健品，知道老人不会使

用智能手机，选择了包裹到付的形式。张立随即报警，成功

为老人挽回了损失。近年来，宝山邮政管理局不断指导企业

加强反诈宣传工作，让从业人员及时掌握和了解新的诈骗手

段，提升识别能力。

下一步，宝山局将加大邮政快递业防诈反诈专项宣传力

度，进一步提高寄递企业防诈反诈意识和能力，严密防范不

法分子利用寄递渠道实施诈骗。

青浦邮政管理局党支部组织开展主题党日活动

观看红色电影《大突围》

为贯彻落实党的二十届三中全会精神，进一步厚植爱国

主义情怀，12 月 10 日，青浦邮政管理局党支部组织全体党

员观看红色电影《大突围》。

该影片讲述了 1941 年 11 月中国抗日军事政治大学第一

分校的师生们，在沂蒙山区面对敌人“铁壁合围”舍生忘死

成功突围的故事。

通过观影活动，青浦局党支部全体党员接受了一次深刻

的爱国主义教育和革命精神洗礼，并表示要学习影片中热血

青年舍生取义、许党许国的家国情怀，在工作岗位上为邮政
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快递业发展积极贡献力量。

下一步，青浦局党支部将继续深化爱国主义教育，更好

传承红色精神，以更加饱满的热情、更加昂扬的斗志、更加

充足的干劲、更加务实的作风投入到辖区行业高质量发展工

作中去。

松江邮政管理局同区总工会召开新就业群体工作座谈会

为落实市邮管局、市总工会关于推动新业态新就业群体

工作各项任务要求，深入推进“暖蜂行动”。12 月 9 日,松

江邮政管理局同松江区总工会就推动新业态新就业群体权

益保障工作进行了座谈。

会上，松江局介绍了松江局以及松江区邮政快递业基本

情况、目前在推进快递小哥权益保障方面做的工作以及遇到

的困难、问题。区总工会负责同志对松江局的相关工作给予

了肯定，同时指出总工会和邮管部门在基础信息共享、落实

快递员保障性住房、推广灵活就业人员专项保险、加大选树

邮政快递业先进典型等方面有着广泛的合作空间。双方就建

立工作机制、加强调查研究、推动新就业群体工会联合会等

工作达成共识。

下一步，松江局将同区总工会建立常态化工作机制，整

合各方资源、形成工作合力，切实解决快递员群体工作生活

中存在的实际困难，不断提升快递小哥的获得感、幸福感和
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归属感。

奉贤邮政管理局联合属地相关部门打造快递行业党建品牌

近日，奉贤邮政管理局联合金山区委组织部、社会工作

部及属地街镇党委等部门单位开展“鑫阵地·新起航”金山

区服务凝聚网约配送员、快递员“六项行动”发布仪式暨金

山百联商圈党群服务站启用仪式，致力于为新兴领域党组织

和党员群众提供阵地支撑，为新就业群体参与社会治理搭建

平台，更好地实现“双向奔赴”。

活动宣布由金山区顺丰、京东、德邦、中通、圆通、申

通、韵达、极兔等品牌快递企业共同组建“鑫快递”党群联

心共同体，并举行揭牌仪式。活动现场发布了金山区服务凝

聚网约配送员、快递员“六项行动”，包含政治联“新”、

治理联“新”、服务联“新”三大工程，“我心永向党”“党

在我身边”“红骑流动哨”“红骑议事会”“美好新生活”

“守护新权益”六项行动，涉及 20 条党建项目清单。

活动现场还举行了金山百联商圈党群服务站启用仪式。

该服务站内空调、冰箱、微波炉、饮水机等一应俱全，不仅

是小哥们温馨的家，还兼具接待、警务、议事等功能。党群

服务站的启用，标志着上海湾区又诞生了一个服务于新就业

群体的重要阵地，将提供更加精准、便捷、暖心的服务。

下一步，奉贤局将持续巩固金山区快递行业党建工作新

成果，充分发挥快递党员示范带头作用和群众主体作用，驱
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动 “鑫快递”党群连心共同体“牵引力”，携手属地相关

部门持续落实“暖蜂行动”关心关爱快递小哥，合力推动快

递小哥发挥所长参与城市基层治理，营造快递党员群众交流

互动、共同成长的温馨家园。

第四届书信文化节在亚邮展期间启动

为鼓励青少年抒发自身情感，重拾传统书信的魅力。中

国 2024 亚洲国际集邮展览青少年主题日当天，第四届（上

海）书信文化节在上海展览中心启动，来自静安区宝山路小

学、浦东新区昌邑小学的众多中小学生代表参与了启动仪

式。

上海市邮政分公司副总经理李伟，上海教育报刊总社少

年日报总编辑、学媒中心常务副总编辑姜新杰，上海集邮协

会会长毕晓哉，上海市邮政分公司邮务部总经理朱顺军，航

海主题邮局名誉局长、上海现代服务业联合会航运和邮轮经

济服务专业委员会副秘书长王逸奇共同点亮了第四届（上

海）书信文化节的 logo，标志着本届文化节活动的正式开启。

中国科学院自然科学史研究所青年研究员陈巍现场作

《千秋古人科技梦》主题讲座。本届书信文化节以“笔墨传

情，沪韵流芳”为主题，旨在引导青少年通过书信这一传统

形式，展现上海的城市风貌、历史文化、风土人情，激发学

生对本土文化的兴趣与认同，增进情感交流，并让新一代青
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少年重拾传统书信的魅力。

第四届（上海）书信文化节不仅是一次展示青少年才华

的盛会，更是一次传承和弘扬中华优秀传统文化的契机。通

过书信这一古老的交流方式，青少年们将有机会深入了解和

感受上海这座城市的独特魅力，并在书写中表达对未来的美

好憧憬。

中通快递关心关爱新就业群体

12 月 6 日，“有你的冬天不太冷”中通快递集团 2024

年冬季送温暖活动正式启动。此次活动是中通快递连续三年

推出的冬季送温暖活动，希望通过一系列贴心举措，为那些

在寒风中默默奉献的户外工作者提供一份来自中通的温暖

与敬意。

活动现场，与会领导逐一为辛勤工作的一线快递员代表

送上满载温情的“一袋温暖”礼包，并为先进职工代表带去

诚挚的慰问，这一举动不仅彰显了工会对中通的深切关怀与

支持，更是中通通过工会这一温情纽带，将关怀之情层层传

递至每一位员工的心里。12 月期间，送温暖活动将在全国

12 个地区持续开展，为新就业形态劳动者免费提供围脖、热

水袋、袜子、手套、耳罩、护膝等“一袋温暖”礼包。

启动仪式恰逢“大雪”节气，中通快递工会还贴心地融

入了包饺子这一传统习俗，为活动增添了一份别样的温情。
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启动仪式结束后，与会领导和一线户外工作者代表们围坐在

一起，共话家常，共同包饺子、吃饺子，彼此间的距离也进

一步拉近。

自中通成立以来，始终将关心关爱员工、加强快递员权

益保障，视为行稳致远的重要方面，竭力要让每一位员工都

拥有健康的身心、快乐的工作、幸福的生活。目前，“有你

的冬天不太冷”冬季送温暖活动规模也在逐年扩大，影响力

不断增强，未来，中通快递将策划多种类服务活动，把对一

线员工的关心关爱融入每一个细节，持续大力推进“暖蜂行

动”。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业
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