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经测算，2025 年 5月中国快递发展指数为 458.9，同比提升 5.7%。

其中发展规模指数和发展能力指数分别为 602.4和 227.2，同比分别

提升 13.7%和 3.8%；服务质量指数和发展趋势指数分别为 676.7和 70，

与去年同期基本持平。5月，快递业发展稳中有进，市场规模持续扩

增，多业态融合发展，跨境服务能力增强，智能化水平不断提高。
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5月，快递发展规模指数为 602.4，同比提升 13.7%。从分项指标

看，5月快递业务量预计同比增长 16%，快递业务收入预计同比增长

10%。5月，快递企业结合五一和端午假期，提供景区、车站、酒店

等多场景服务，与商旅文体健等多业态融合发展，有效满足消费者多

元寄递需求。快递市场规模实现较快增长，日均业务量预计超 5.5亿
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件。其中，“五一”假期（5月 1 日—5月 5日），累计揽投快递包裹

超 48亿件，同比增长超两成，创历史同期新高。

5月，快递服务质量指数为 676.7，与去年同期相比略有上升。

从分项指标看，快递服务公众满意度预计为 85.1分，同比提升 1.6分。

重点地区 72小时妥投率预计为 86.1%，同比提升 1.1 个百分点。5 月，

快递企业积极完善综合解决方案，持续改善用户体验。

一是综合发力提升时效。在运输环节，快递企业利用低空运输与

航空运输，开通产区直飞全货机航线，有效缩短“揽收—干线”运输时

间，助力樱桃、荔枝等时令水果第一时间鲜达餐桌。在转运环节，快

递企业加大科技投入，提升仓储设施、分拣中心、产业园区自动化、

智能化设备比率，助力制造、电商企业快速完成拣货出库，进一步缩

短发货时间。在末端环节，快递企业提高无人车投放密度，通过“人

机协同”有力减少投递时间，为消费者带来更加高效稳定的配送体验。

二是聚焦痛点精准服务。为便利消费者出行，快递企业联合济南

地铁运营便民服务站，开展智能收寄与行李寄存等多种服务，为消费

者带来更加轻松的通行体验。为解决母婴行业商家存在的库存分散、

服务水平不一等问题，采取订单智能推送、服务智能选择、订单智能

拆合、专业包装防护等措施，帮助商家降库存、提时效。

5月，快递发展能力指数为 227.2，同比提升 3.8%。一是智能设

施加快建设。快递企业积极推进智能仓储、智慧分拣设施建设，投产

昆明智能化转运中心、武汉智慧物流分拣中心、榆中自动化转运中心

等设施，运营无锡智能产地仓和喀什自动化分拣仓，完成兰州转运中



心、广州网点等设施智能化升级，网络整体能效有所提升。二是综合

运能不断增强。在航空运输方面，行业持续发力航空网络建设，快递

企业自有航空公司新增“杭州=东京”“芜湖=河内”“成都=仰光”“鄂州=

纽约=哈利法克斯=鄂州”等多条国际全货机航线，亚洲、北美通达能

力进一步增强。在城乡运输方面，快递企业与南京、成都等地公交在

绿色低碳、农产品上行、文旅服务等多个场景开展探索合作，利用闲

置场站，加密物流网络，开通“同城快递线”，畅通城乡运输通道，推

动快递与公交聚势共赢。

5月，发展趋势指数为 70，与去年同期基本持平。6月，快递企

业将持续增强服务供给，协同电商推动年中大促蓬勃发展，助力消费

活力进一步释放。

附注

1．快递发展指数指标体系

快递发展指数指标体系包含发展规模指数、服务质量指数、发展能力指数和发展趋势指数等 4 个一级指标

和 11 个二级指标。其中，发展规模指数包括业务量和业务收入 2 个二级指标，服务质量指数包括公众满意度、

72 小时妥投率和用户有效申诉率 3 个二级指标，发展能力指数包括快递深度、网点密度、劳动生产率和支撑

网络零售额等 4 个二级指标，发展趋势指数包括业务增长预期和快递资本市场预期 2 个二级指标。

2．评价方法

中国快递发展指数评价采用指数评价方法，以 2016 年 3 月为基期，基期值设定为 100，通过标准值实现数据

的无量纲化，通过加权合成中国快递发展指数。

3．数据来源

国内生产总值（GDP）、支撑网络零售额历史数据来自国家统计局，其余所有数据来自国家邮政局。
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