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一季度，上海市邮政业坚决贯彻落实全国邮政工作会议部署，坚

持稳中有进的工作总基调，坚守人民至上的服务初心，坚定不移地走

高质量发展之路，牢牢把握消费潜力释放与国际供应链重塑带来的新

需求与新挑战，持续建设健全便捷普惠、高效智能的寄递网络，鼓励

开拓人民用邮的服务新模式与寄递新体验，在上海市巩固经济持续回

升向好中更好展现了行业作为，为行业降本提质增效开新局、谱新篇。

一季度，上海快递发展指数为 271.8，同比提升 6.8%。其中，规

模实力指数为 411.0，同比增长 11.6%，服务质效指数为 296.2，同比

增长 8.6%，价值贡献指数为 221.7，同比持平，开放集聚指数为 158.7，

同比增长 1.3%。上海市快递业平稳开局，市场规模扩增显著，服务

能力稳步提升，服务线上消费与实体经济成效突出，国际市场拓展加

快，为上海“五个中心”建设和融入新发展格局构建贡献了行业力量。
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一季度，规模实力指数为 411.0，同比提升 11.6%。行业业务规

模增长较快，业务收入引领地位加强，运输能力与生产作业水平均有

所提升。季度内，上海市快递业务量累计完成 13亿件，同比增长 23.8%，

高于全国 2.2个百分点，高于东部地区约 4.7 个百分点，日均业务量

接近 1500 万件，行业发展动能与活力强劲，有效支撑全国快递业蓬

勃发展。其中，异地快递业务量完成 10.2亿件，同比增长 28.4%，高

于全国增速 4.9个百分点，有力推动全国内需潜力加速释放，在助力

构建全国统一大市场中凸显上海价值。快递业务收入完成 622亿元，

同比增长 15.3%，高于全国同比增速 4.4 个百分点，高于东部地区同

比增速 5.6 个百分点，占全国快递业务收入的比重为 18.0%，同比提

升 0.7%，对全国快递业务收入的带动作用进一步彰显。同时，快递

业劳动生产率水平同比提升 4.9%，一方面，持续开展快递员关心关

爱活动，有力强化一线快递小哥的获得感和归属感。另一方面，在浦

东投放无人车，有效提升末端投递频次和效率。
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一季度，服务质效指数为 296.2，同比提升 8.6%，季度内日均服

务人次接近 3000 万，同比提升 19.4%，服务满意度同比基本持平。

一是服务时效稳中向好。快递企业浦东开通“上海=成都”全货机航

线，为两地特色农产品、高端制造业、医疗物资等高附加值产品提供

更高效的运输保障，消费者可享受到快捷的“次晨达”服务体验，助

力提升长三角与西南区域快递服务时效。二是服务质量优化升级。快

递企业深耕消费者多元化寄递需求，注重问题处理效率，形成“揽收

-运输-售后”环节当日件当日完成的“闭环服务”，极大地提高了客户

的服务体验和满意度。情人节等重要节日期间，为消费者提供更有温

情的定制化快递服务。三是绿色服务纵深推进。快递企业贯彻落实绿

色发展理念，发挥行业覆盖城乡的网络资源和逆向寄递物流的优势，

基于“无废快递网点”开展废旧资源的回收利用，推动上海市“社区

生活圈”功能更趋丰富，增强消费者对于新时代低碳生活的参与感。
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一季度，价值贡献指数为 221.7，同比持平。行业大力推进农村

寄递物流体系建设，服务线上消费活力释放，上海快递业务收入与

GDP的比值同比小幅增加，行业助推上海市经济稳步提升的作用日益

凸出。一是“快递进村”成绩斐然。快递进村工作持续深化，青浦区

推进“邮快供合作”模式，邮政企业、供销社及 9家快递企业合作，

通过街镇邮政、快递企业网点将邮件快件短驳至村级供销为农服务站，

由服务站经营者进行邮件快件投递服务，提升了农村快件的投递服务

时效和水平，该模式成功入选为全国第一批“快递进村”典型案例。

二是支撑消费卓有成效。加强与电商平台合作，强化按需履约与即时

响应能力，扎实提升全链路的服务水平，更好满足多领域、多场景、

多样化寄递需求。季度内服务上海市商品类网络购物交易额超 2300

亿元，同比提升 6.7%。三是赋能产业创新发展。快递企业深挖上海

国际企业发展需求，着力提升供应链服务水平与综合保障能力，以

AI算法赋能高价值商品实现全程追踪、无人交付、芯片防伪、数字门

店等场景突破，以绿色航空助力实现寄递环节降碳，通过科技赋能和

绿色低碳服务创新，促进产业协同创新，高标准保障上海国际贸易中

心建设。
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一季度，开放集聚指数为 158.7，同比提升 1.3%。CR8同比提升

3.3，行业头部集中度明显提高，规模经济效应逐步提升，品牌竞争

力不断加强。上海市快递企业多方位拓展国际寄递市场。一方面，联

合航空货运等物流企业统筹完善海外布局，加强与跨境公司合作，加

密至中亚地区的航空寄递运输网络，跨境寄递网络辐射能力日益增强，

助力提升我国制造企业出海竞争力。另一方面，紧抓上海对多国免签

的政策机遇，丰富“旅游+国际寄递”服务，提供上门揽收和行李托

管等增值服务，极大便捷了国外游客的出行，提升了跨境寄递的服务

体验。季度内上海市国际/港澳台快递业务量完成 7832.1 万件，同比

增长 12.8%，为上海加快建成具有世界影响力的国际大都市凝聚行业

力量。
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