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上海市邮政管理局党建办、文明办编 2025 年 7月 21 日

上海市快递行业党委召开第三次全体委员会议

7 月 17 日下午，上海市快递行业党委召开第三次全体委

员会议。上海市邮政管理局党组书记、局长冯力虎主持会议，

进行第一议题领学并讲话。局党组成员、副局长余洪伟出席

会议并进行第一议题领学，局党组成员、副局长严素娟和相

关处室、派出机构主要负责人、快递企业党组织负责人等市

快递行业党委委员参加会议。

行业党委会第一议题学习了全国新兴领域党建工作座

谈会、全国社会工作部长会议精神，以及《中央八项规定改

变中国》。会议审议并通过《上海市快递行业“两个覆盖”
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集中攻坚实施方案》《上海市快递行业党建工作指引（2025

年版）》《上海市快递行业党委委员联系重点快递企业工作

方案》。中通党委、韵达党委就 2025 年上半年企业党组织

工作作交流发言，其他快递企业党组织作书面交流。

会上，冯力虎同志充分肯定了 2025 年上半年上海市快

递行业党建工作，并部署了下一步工作的总体要求和主要任

务。他指出，要认真学习贯彻党的二十大和二十届二中、三

中全会精神，深入贯彻落实习近平总书记关于邮政快递业重

要指示精神和考察上海重要讲话精神，进一步擦亮快递行业

党建“六共”行动品牌，落实共建体制机制、共推行业发展、

共兴先进文化、共树行业新风、共爱快递小哥、共育行业人

才等工作。他强调，要发挥行业党委领导机制、委员联系企

业机制作用，落实重点工作，稳步推进快递业党建工作走深

走实，引领行业发展见行见效。要推进“两个覆盖”集中攻

坚行动，落实“党建入约”，做到党组织应建尽建，党员管

理应纳尽纳，流动党员党组织关系应转尽转。要强化快递员

群体服务管理，构建快递员诉求直通车机制，深化“暖蜂行

动”，保障合法权益，用好服务资源，创建友好场景，切实

解决住宿、进门、停车、充电等问题。
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浦东邮政管理局会同浦东新区人社局

推进辖区邮政快递业从业人员技能培训工作座谈

近日，为进一步提升浦东辖区邮政快递业从业人员职

业技能和专业素养，浦东邮政管理局到访浦东新区就促中

心，同浦东新区人社局就推进辖区寄递企业安检从业人员岗

位技能培训工作开展座谈。

会上，浦东局介绍了近年来在推动行业高质量发展和

高素质人才培养工作的具体举措和进展。浦东新区人社局对

浦东局取得的工作成效给予了高度评价，并对当前市区两级

职业技能培训和就业培训政策及相关补贴政策适用范围、申

请流程、补贴标准等内容进行细致解读。双方就进一步将技

能培训内容同行业特点和实际需求相结合达成共识，一致认

为推进浦东辖区寄递企业安检从业人员岗位技能培训工作，

是服务新就业群体提技增收的重要途径，有助于提升一线从

业人员业务能力与服务水平、构建分层分类培训体系，为行

业可持续发展提供有力支撑。

下一步，浦东局将以此次会议为契机，同浦东新区人

社局建立健全长效合作机制，不断拓展合作领域、丰富合作

内容，为浦东辖区邮政快递业的安全发展提供坚实的人才保

障。
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松江邮政管理局探索优化行业党建工作

今年以来，松江邮政管理局在上海市邮政管理局的坚强

领导下，坚持党建引领，在辖区积极落实“六共行动”，持

续打造“红色快递党建”品牌，高效能探索优化行业党建的

工作体系和路径，做深做实辖区快递员群体的思想引领和凝

聚服务工作。

一是筑牢“红色阵地”织密基础网络。根据上海市邮政

管理局关于进一步做好行业党建工作的提示，松江局坚持第

一时间谋划、第一时间部署、第一时间推进，局领导班子每

月参加网点检查，与快递员党员坐下拉拉家常，谈谈工作生

活中遇到的困难，坚持精准问需、精细服务。同时指导他们

亮明身份，到社区报到，纳入网格化管理，就近就便参加组

织生活。在检查表中增加对快递员党员数量及企业党组织建

立情况的摸排内容，建立完善党建台账动态更新机制，确保

底数清、情况明。二是凝聚“红色力量”参与社区治理。充

分发挥“走街串巷”和“移动探头”行业优势，推动快递小

哥参与社区隐患排查、环境整治等基层治理工作，促进行业

发展与社区治理互融互促。鼓励引导快递小哥随手拍传递社

情民意，随口说宣传反诈禁毒知识，顺路帮协助居民解决困

难，将行业力量切实转化为看得见、摸得着的“城市生产

力”。三是依托“红色资源”做实关心关爱。坚持“多方联
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动”，紧密联系属地区委社工部，探索政府部门、街道社区、

快递网点、快递员群体共创共建的党建工作新模式。作为属

地政府部门与快递员群体之间的重要纽带，松江局充分发挥

行业监管部门职能，助力搭建关爱成长“连心桥”，积极组

织辖区快递员参与电瓶车保养“安骑行动”、“博爱申城

你我同行”主题活动和亲子趣味运动会等，切实提升快递员

群体归属感、安全感、幸福感。

下一步，松江局将不断推动行业党建提质增效，持续强

化党建品牌，联系重点快递企业，加强快递员群体服务管理，

创建友好场景，助力快递小哥参与社区治理、解决实际困难，

强化监管保障、安全守护，为行业党建注入更多温度和活力。

奉贤邮政管理局联合属地公安

召开寄递服务质量提升与安全保障座谈会

近日，奉贤邮政管理局与金山区公安部门联合组织召开

寄递服务质量提升与安全保障专题座谈会，保障消费者合法

权益，排查化解寄递渠道安全隐患，顺丰、京东、中通、圆

通、极兔等行业企业代表参会。会议要求行业企业加强培训，

强化管理，规范寄递服务流程；优化服务，化解矛盾，完善

投诉处理机制；落实制度，联动协作，做好信息报告工作，

不断提升行业服务与安全保障水平。
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下一步，奉贤局将持续强化警邮联动，政企协作，共同

维护辖区寄递渠道安全畅通和行业健康有序发展。

顺丰速运集团（上海）货运有限公司恒丰片区武定路营业店

小哥徐立林极致服务追回客户快件获赞

几日前，顺丰速运集团（上海）货运有限公司恒丰片区

武定路营业店小哥徐立林用专业细致的服务成功帮客户找

回重要快递，获得客户高度赞誉。

当天客户常女士发现自己误寄出重要快递，焦急万分时

立即想到区域顺丰小哥徐立林求助。徐立林了解客户需求后

迅速响应，第一时间查询快件状态，发现该快递已被签收，

他立即赶往收件地址核实，但却遇到收件人不在家、家中阿

姨因方言沟通不畅等困难，为了解决客户需求，徐立林主动

寻求小区保安协助翻译沟通，最终成功找回快递，并在第一

时间将物品完好归还常女士。

“真的太感谢了!”常女士被徐立林认真负责的工作态

度深深感动，特意寄去锦旗表达谢意。面对表扬，徐立林表

示:“急客户所急是我们应尽的责任，能帮客户解决问题我

也很开心。”
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圆通速递质量管控中心召开半年度工作会议

近日，圆通速递质量管控中心在上海召开全网质控负责

人半年度工作会议，回顾总结全网 2025 年上半年工作完成

情况并部署下半年工作安排。

会议明确了下半年全网质控核心方向，强调质控日常管

理需要关注的几项基础工作，讲述了从外部至内部的质量改

善对于企业的重要性，并就平台指数、店铺评分等工作做了

详细部署。

会议期间还邀请了各省在时效、市场质量等方面表现优

异的省区做了相关经验分享，同时对全网质控负责人进行了

主题为《领导力提升》的培训。

中通快递股份有限公司开展 2025 届管培生入职集训

近日，中通快递股份有限公司 2025 届管培生开启为期

两周的入职集训，本年度管培生集训在形式上进行了重大改

革，一改往年各省区独立培训的传统模式，首次组织全网管

培生共同参与、共同学习、共同交流，深刻领悟中通发展理

念核心价值观和使命初心。

同学们积极踊跃分享自己对未来职场的期待，初入职场

的陌生，正随着和大家的交流，逐渐找到在中通的归属感，

开启崭新的旅程。
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局局

领导、各处室、派出机构、文明办，上海市快递行业协

会，各快递企业


