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上海市邮政快递行业
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上海市邮政管理局党建办、文明办编 2025 年 7月 28 日

上海市邮政管理局组织开展

“交通强国 开路先锋”党性教育培训活动

7 月 23 日，上海市邮政管理局在航海博物馆开展“交通

强国 开路先锋”党性教育培训，通过参观航海展览、重温

入党誓词、表彰“两优一先”等方式，教育引导党员干部不

忘初心、牢记使命，担当作为、奋勇争先。局党组书记、局

长冯力虎作重要讲话，局党组成员副局长余洪伟、严素娟和

全局党员干部参加培训活动。

全体党员干部首先参观了我国航海历史和航运建设情

况，直观感受交通强国航海事业的发展成就，增强了服务国

际航运中心建设、推进“快递出海”的信心和决心。随后在

航海博物馆报告厅举办“七一”纪念表彰活动，全体党员干
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部共同重温入党誓词，宣读了上海局 2024-2025 年度“两优

一先”表彰文件，并向获得荣誉的单位和个人颁发荣誉证

书。

最后，冯力虎同志讲话。他强调，开展“交通强国 开

路先锋”党性教育培训，庆祝建党 104 周年，十分有意义。

要求全局党员干部，一要把稳思想之舵，在学思践悟中坚定

理想信念，把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想

作为首要政治任务；二要严守政治纪律，在对标对表中强化

政治担当，时刻绷紧政治纪律这根弦，自觉遵守党的政治纪

律和政治规矩；三要强化责任担当，保持奋发有为的精神状

态，以“时时放心不下”的责任感和“事事落实到位”的执

行力，切实完成下半年工作任务，竭力推动工作取得新突破。

上海市邮政管理局开展高温慰问活动

为深入贯彻落实习近平总书记关心关爱快递小哥重要

指示批示精神，扎实做好快递员群体夏季防暑降温工作，近

日，上海市邮政管理局党组书记、局长冯力虎，党组成员、

副局长、二级巡视员余洪伟，党组成员、副局长严素娟分别

带队赴邮政、顺丰、京东、韵达和菜鸟等企业基层网点开展

高温慰问活动。

慰问组深入企业基层网点，慰问坚守岗位的一线快递

员，详细了解工作生活情况，充分肯定他们不畏酷暑、恪尽

职守的奉献精神，并为他们送上盐汽水、清凉油、藿香正气
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水等防暑物资，叮嘱大家注意防暑降温，注重饮食健康，合

理安排作息，确保道路交通安全和生产作业安全。

同时，对邮政快递企业提出三点要求：一是要扎实做

好员工权益保障工作。各企业要科学调整作业时间，缩短单

次连续作业时长、增加轮换频次，减少高温时段户外作业，

避免疲劳作业。为一线员工配备防暑药品、防护用品及降暑

饮品，强化健康监测与培训，切实体现人文关怀。二是要加

强安全管控。各企业要坚决扛起安全生产主体责任，强化寄

递渠道安全、运输车辆管理及消防安全隐患排查整治工作，

严格执行隐私面单、实名收寄制度，严防虚假诈骗，落实防

汛防台措施，配备足额防护物资，确保寄递渠道安全畅通。

三是要切实保障服务质量。对因高温等极端天气可能导致的

投递延误，各企业要主动做好沟通解释工作，切实做好保护

消费者权益保护工作，争取消费者理解。

市局普服处、市场处、黄浦局、青浦局、奉贤局、松

江局和市快递协会相关负责同志参加。

市府副秘书长、浦东新区区长吴金城

走访慰问高温期间一线快递员

7 月 22 日，酷暑盛夏，浦东新区全区各行业劳动者坚守

岗位，市政府副秘书长、区委副书记、区长吴金城前往快递

营业部等地开展高温慰问活动。浦东邮政管理局、顺丰上海

公司主要负责人现场陪同。
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吴金城区长深入基层一线，实地了解高温期间快递行业

工作情况，向奋战在岗位一线的广大劳动者送上诚挚问候，

详细询问安全生产、防暑降温等方面的工作，亲切慰问快递

员等一线劳动者，叮嘱相关部门要认真做好高温天气防范应

对工作，用心用情关爱一线劳动者，落实防暑降温、错时作

业、劳动保护等各项措施，保障城市平稳有序运行。

下一步，浦东局将以此次慰问为契机，切实做好快递员

群体防暑降温和权益保障工作，持续优化行业工作环境，增

强一线职工的获得感和幸福感，更好地服务新区民生和经济

发展大局。

松江邮政管理局组织快递企业参加

新就业群体亲子趣味运动会

为切实做好新就业群体关心关爱工作，7 月 18 日，松江

邮政管理局积极组织快递企业参加 2025“田林杯”徐汇区

首届新就业群体亲子趣味运动会，来自顺丰、邮政、德邦、

极兔等快递企业的 10 余组家庭踊跃报名参与。

本次运动会共设置了“VR 快乐骑行”、“家庭投篮之

星”、“单车棉花糖”、“九五式步枪亲子射击挑战赛”四

大打卡集章比赛项目，每个项目都需要家长与孩子共同参

与，挑战成功才能通关盖章。为增加活动趣味性，除比赛项

目外，还设置了投壶、套圈、迷你攀岩、跳房子、电子游戏

机等娱乐性活动项目。活动现场还有宇树机器狗通过灵活的
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跳跃、高难度的翻转等方式和孩子们互动，为现场增添了热

烈气氛，充分展现了科技与运动的完美融合。

比赛过程中，父母们使出浑身解数、奋勇争先，小朋友

们也认真参与、配合默契。运动场上加油助威声此起彼伏，

洋溢着激情和欢乐，让这群可爱的快递人暂时忘却了烈日酷

暑，尽情投入到与孩子们相处的欢乐时光中。

下一步，松江局持续加强与属地部门的协作联动，共同

探索创新更多富有实效的活动方式，提升快递员群体的幸福

感和获得感，以暖心服务搭建起城市与奋斗者双向奔赴的桥

梁。

奉贤邮政管理局深入推进快递隐私运单应用工作

为进一步规范辖区邮政快递业个人信息保护工作，切实

保障消费者隐私安全，按照市局工作部署，奉贤邮政管理局

多措并举在辖区行业企业深入推进隐私运单应用工作，保障

寄递用户个人信息安全和人民群众切实利益。

一是开展教育，强化普法。通过集中培训、个别座谈、

送法上门等多种形式，向辖区行业企业宣贯《中华人民共和

国个人信息保护法》《快递电子运单》国家标准以及《寄递

服务用户个人信息保护要求》行业标准的相关规定，督促从

业人员学法、知法、守法，为推进快递隐私运单工作营造良

好氛围。二是发布提示，强化指导。发布工作提示，督促辖

区行业企业落实主体责任，加强从业人员教育培训力度，建
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立电子运单管理制度，做好与电商平台、第三方打单平台的

对接，明确双方隐私运单管理责任，做到应隐尽隐。三是组

织抽查，强化执法。对辖区 10 个主要快递品牌企业开展实

地随机抽查，重点检查辖区行业企业应用隐私运单情况，对

收件人姓名、电话号码等个人敏感信息的隐藏或加密处理是

否规范。

下一步，奉贤局将持续推进辖区行业企业隐私运单应

用，建立健全长效机制，不断提升信息安全防护水平，筑牢

邮政业信息安全防线。

顺丰速运集团（上海）速运有限公司徐汇片区新华悦都

营业店小哥吴鹏臣被街道点名表扬

7 月 22 日，上海市徐汇区天平街道梧桐街区党支部与徐

汇区消防救援支队吴兴消防救援站联合向顺丰速运集团（上

海）速运有限公司发出感谢信，对徐汇片区新华悦都营业店

小哥吴鹏臣积极参与街区治理的突出表现给予高度评价。

作为一名顺丰小哥，吴鹏臣在日常工作中充分发挥“走

街串巷”的职业优势，主动担当起街区安全“守护者”的角

色。他通过“随手拍、随手报”的方式，及时发现并反馈高

空坠物风险、消防通道堵塞等各类安全隐患，为维护街区安

全稳定提供了重要支持。其认真负责的工作态度和高效的行

动力，赢得了街区工作人员和居民的一致好评。

“吴鹏臣同志的优秀表现，不仅彰显了他个人热心公益
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的高尚品质，更体现了顺丰对员工社会责任感的培养成效。”

感谢信中这样写道。据悉，吴鹏臣的事迹还登上了市级媒体

平台，其暖心举动高度展现了顺丰人的社会担当。

申通快递有限公司多措并举

筑牢夏季防暑安全屏障

随着全国多地持续高温，为保障一线员工健康安全，申

通快递有限公司推出多项举措，全力保障一线员工健康安

全，筑牢夏季防暑安全屏障，以降低高温作业风险，防范热

射病等职业健康问题。

在健康风险源头防范上，申通快递工会、安委会联合 71

家转运中心属地医院，为全国数万名转运中心员工提供免费

健康体检，重点筛查高血压、心血管疾病等高温作业禁忌症。

对于不适宜在高温环境工作的员工，通过“夏季关爱岗位调

整计划”，将其暂调至通风良好的室内岗位或调整作业时段。

基层防护网方面，6 月起，申通快递安委会副主任带队

走访一线网点，送去盐汽水、饮用水、西瓜等防暑物资，并

在作业区张贴《防暑急救实用指南》海报。同时，申通联合

属地职业病防治机构开展急救培训，教授中暑识别、心肺复

苏等技能，提升员工自救互救能力。

作业环境动态优化上，申通快递针对不同高温预警级别

实施分级管控：黄色预警时，避开 12 时至 16 时高温时段作

业，提供含盐饮品，缩短单次作业时长；橙色预警启动“30
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分钟作业+15 分钟休息”循环模式；红色预警则立即停止露

天作业。硬件保障上，各转运中心配备冷风机、大型风扇，

设置共享降温空调房，班前会执行“3 问 3 查”制度，确保

员工状态良好上岗。

快速响应机制构建方面，申通与邻近医院建立应急通

道，明确中暑患者优先救治流程，联合急救中心开展防暑演

练。各作业站点常态化配备十滴水、人丹等防暑药品及绿豆

汤、酸梅汤等降温饮品。

申通将持续关注高温天气变化，动态调整防暑措施，践

行“让安全融入申通人 DNA”的理念，保障夏季安全生产平

稳运行。

中通快递股份有限公司 5 家兔喜门店化身“清凉驿站”

开启“来凉快一夏”公益行动

7 月 21 日，中通快递股份有限公司为奉贤望海新都店、

青浦漕穗北路店、浦东耀华路 331 弄店、浦东莲安东路 256

号店、宝山呼玛三村店 5 家兔喜门店送去防暑物资，正式开

启“来凉快一夏”公益行动。

此次活动是中通快递集团百城送清凉公益活动的重要

一环。集团活动从 7 月 20 日持续至 8 月 9 日，覆盖北京、

上海、广州等 100个地区，依托全国网点及兔喜门店设立“清

凉驿站”，为户外工作者免费发放防暑物资。

上海 5 家兔喜门店的“清凉驿站”早已备足贴心物资：
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防晒三件套冰袖、冰丝手套与面罩为烈日下的坚守者筑起防

护屏障；瓶装水、冰镇饮料、清甜西瓜、爽口雪糕搭配清凉

扇与舒适凉枕，驱散高温带来的燥热；更有藿香正气口服液

（无酒精）等防暑药品守护健康。每一份物资都藏着牵挂，

让户外工作者在奔波间隙能卸下疲惫，真正感受“热有所

庇、渴有所饮”的温暖关怀。

“来凉快一夏”公益项目已连续四年开展，累计惠及数

十万户外工作者。中通负责人表示：“高温劳动者是城市

‘毛细血管’，我们希望用年复一年的坚持，让清凉成为夏

日常态。”未来，中通将联合各部门扩大服务规模，并呼吁

社会各界共同关注户外工作者，用行动传递城市温度。

上海韵达货运有限公司举办 2025 年单兵作战技能大赛

7 月 23 日至 24 日，上海韵达货运有限公司举行 2025 年

单兵作战技能大赛全国总决赛，并举行颁奖。通过知识进阶、

分拨赛、省区联赛选拔，晋级到总决赛的全网各地转运中心

百余名选手参加。韵达联席董事长兼高级副总裁，运营时效

中心、人力行政中心等中心、部门负责人现场或在线参加。

韵达联席董事长兼高级副总裁在视频发言中向全网参

赛选手表示感谢，向在各阶段取得佳绩的选手们表示祝贺，

希望大家以此为契机，持续提升操作技能，以更加饱满的热

情和更加专业的服务，为商家、客户和消费者带来更优质的

服务体验。
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此次全网单兵作战技能大赛有 5万余人参赛，历时三月，

通过理论知识竞赛和操作技能比拼，提高了一线操作人员的

技能，促进韵达全网进一步提升快递全程全网和全链路服务

品质，持续打造“稳快准”服务体系。

近年来，韵达持续举办全网一线岗位技能大赛，在不断

优化服务、提高服务质量和提升客户体验的同时，也促进了

韵达全网的持续、快速、健康发展。

上海极兔供应链有限公司全面开展“夏日送清凉”活动

近日，为应对持续的高温天气，切实做好一线快递员的

防暑降温工作，上海极兔供应链有限公司全面开展“夏日送

清凉”活动，由总经理带领各部门负责人深入到全市网点一

线，为坚守在高温一线的快递小哥们送上关爱与慰问。

此次活动，极兔上海公司精心准备了丰富的防暑降温物

资，包括纯净水、盐汽水、毛巾、洗发水、沐浴露、清凉油、

花露水、藿香正气水、香皂等，为快递小哥在炎炎夏日里提

供一份贴心的关怀。

活动期间，极兔上海公司的管理人员深入各个快递网

点，亲手将防暑物资送到快递小哥手中，并与他们亲切交流，

详细了解大家的工作和生活情况，叮嘱他们在高温天气下工

作一定要注意防暑降温，合理安排工作时间，并要求网点负

责人合理安排快递员的派送时间，缓和快递小哥们的工作

量，在保障安全的前提下，完成本职工作。
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“虽然天气很热，但是公司这么关心我们，让我们觉得

再辛苦也值得。我们一定会坚守岗位，把包裹安全、及时地

送到客户手中。”一位快递小哥说道。

极兔上海公司常务副总经理表示，快递小哥是公司业务

发展的重要力量，在高温天气下，他们依然坚守岗位，为广

大客户提供优质的快递服务，非常辛苦。公司开展此次“夏

日送清凉”活动，就是希望能让快递小哥们感受到公司的关

爱，在保障他们身体健康的同时，也激励他们以更饱满的热

情投入到工作中。

未来，极兔上海公司将持续关注快递小哥的工作和生活

需求，不断完善关爱措施，为快递小哥创造更好的工作环境，

共同推动快递行业的健康高质量发展。
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上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局局

领导、各处室、派出机构、文明办，上海市快递行业协

会，各快递企业


