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2024 年，上海市邮政业坚持以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，深入落实习近平总书记关于邮政业的重要指示批示精神，

完整、准确、全面贯彻新发展理念，围绕推动高质量发展首要任务和

构建新发展格局战略任务，扎实推进交通强国邮政篇建设，深入推动

行业创新发展，持续巩固向好发展态势。行业规模再创新高，服务质

效稳步提升，产业协同成效明显，绿色化、智慧化步伐加快，上海邮

政快递国际枢纽中心建设持续推进，在服务国家重大战略、助力上海

“五个中心”建设中发挥积极作用。

一、整体情况

2024 年，上海快递发展指数为 207.6[ 以 2016年为基础，基期值

为 100。]，同比提升 8.1%。从一级指标看，规模实力指数为 255.8，

同比提升 6.2%，市场规模较快增长，发展活力持续彰显。服务质效

指数为 167.9，同比提升 9.8%，服务便捷性有所提升，绿色低碳发展

扎实推进。价值贡献指数为 197.6，同比提升 6.0%，产业融合深入推

进，为消费升级和经济增长提供有力支撑。开放创新指数为 214.4，

同比提升 11.0%，跨境寄递服务能力增强，数智化发展成效明显，为

行业高质量发展注入新动能。



图 1 2016 年-2024年上海快递发展指数

二、分项指数

（一）规模实力指数

2024 年，规模实力指数为 255.8，同比增长 6.2%。扩内需、促消

费政策的有力实施，促进快递业务实现快速增长，行业服务经济社会

的能力持续提升，高质量发展的基础更加稳固。
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业务收入快速增长。2024 年，上海市快递业务收入累计完成



2519.2亿元，同比增长 20.3%，增速分别高出全国和东部地区 6.5 和

8.1个百分点，在全国和东部地区业务收入中的占比分别提升至 18.0%

和 24.0%，业务收入稳居各省（区、市）第二位，为带动全国快递业

务收入持续增长发挥积极作用。其中，青浦区快递业务收入同比增速

高出全市 2.9 个百分点，占上海市快递业务收入的比重达 86.2%，同

比提高 1.9个百分点。
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市场规模再创新高。2024 年，上海市邮政业积极服务扩大内需

战略，市场规模保持较快增长，全年快递业务量完成 49.5 亿件，同

比增长 27.5%，增速分别高出全国和东部地区 6.0 个百分点和 9.4 个

百分点。日均快递业务量超 1350 万件，同比增加约 340 万件。其中，

异地快递业务量完成 37.7亿件，同比增长 29.8%，高出全国增速 7.7

个百分点，异地快递业务量占上海市快递业务量的比重达 76.3%，同

比提高 2.4个百分点，有力促进上海品牌加速流通。其中，青浦区快

递业务量同比增速高出全市 2.1个百分点，总部经济集聚作用持续凸



显。

图 4 2016 年-2024年上海市快递业务量 （单位：亿件）

发展能力持续增强。2024 年，上海市快递服务网络能级进一步

提升，航空运力持续释放。一是智能设施加快建设。快递企业加快建

设智慧航空物流装备生产基地，推动青浦区数智化转运枢纽项目落地，

航空货运保障能力稳步增强，智能分拣水平持续提升。二是寄递网络

高效运行。快递企业通过优化运输组织模式、提升全货机运输效能、

扩大快递服务网络覆盖等方式，推动寄递服务高效发展，助力全年航

空货邮吞吐量完成 420.6万吨[ 数据源自《2024 年上海市国民经济和

社会发展统计公报》。]，同比增长 10.6%。快递服务网路条数同比增

加约 640 条，持续推进上海邮政快递国际枢纽中心建设，为建设全球

性国际邮政快递枢纽承载城市奠定有力基础。三是从业环境持续优化。

上海市邮政业深入推进从业人员权益保障，推动超 400 家快递法人企

业与从业人员签署劳动合同；持续深化关爱快递员“暖蜂行动”，全



市首家基于快递网点建成的户外劳动者“暖蜂爱心之家”投入使用；

加强快递员住房保障，依托“新时代城市建设者管理者之家”解决员

工住宿问题，从业人员职业认同感、价值感和企业归属感持续增强。

（二）服务质效指数

2024 年，服务质效指数为 167.9，同比提升 9.8%。服务质量稳步

提升，智能化、绿色化进程加快。

图 5 2016 年-2024年服务质效指数

服务质量持续提升。2024 年，上海市邮政业以优服务、提质量

为导向，推动寄递服务高效履约，更好满足人民群众高品质生活需求，

快递服务公众满意度同比提升 1.6 分，日均服务人次超 2800 万，同

比提升 26.6%。快递企业多措并举，改善用户服务体验。通过加大运

力、人员投入，加强设备、场地升级改造，提升自动化转运水平，运

用大数据动态预测流量流向、实时监控延误预警、精细调度运力资源，

提升寄递时效。支持用户下单时选择派送喜好，更好满足消费者多样



化、多时段收货需求。新建智能快件箱 3955组，格口数约 44.5万个，

有效纾解快递末端服务难题，“最后一公里”服务更加便捷高效。加

强农村寄递物流体系建设，村级寄递物流综合服务站点数量增加，持

续巩固建制村直投到户成效，农村用户服务便利性明显提升。业务旺

季期间，通过科学调控揽收节奏，加派配送人员、延长驿站夜间取件

时长等方式，有效保障快递服务质量，全网弹性运营能力与高效履约

能力有所增强。

服务供给更加多元。2024年，上海市邮政业细化拓展服务领域，

加大高端服务供给，优化服务模式，助力提升人民群众生活品质。聚

焦中药、生鲜等寄递场景，推出上海同城当日达快件服务，通过设立

快速分拣通道、配备专属售后团队，实现全链路可视化监控管理，确

保包裹安全、准时、高效送达。合作第三方公司开展无人机载运行李

服务，实现民航旅客晚到行李的点到点运输。在巴黎奥运会资格系列

赛上海站等重大活动期间，积极优化服务保障流程，通过专人专线专

车提升核心区服务能力，为比赛顺利进行营造安全寄递环境，有效满

足重大赛事寄递需求。

运营模式加快创新。2024年，上海市邮政业积极优化运营模式，

进一步提升履约能力和响应速度。充分挖掘场站资源，搭建“智微仓

配一体网”，推出“无人仓配服务”，助力商家实现全城配送小时达，

改善消费者同城寄递服务体验。创新采取分拣中心直达末端驿站模式，

减少城市内中转次数，缩短市内配送时间。针对中心城区场地租赁难

题，积极推动市内运营集约化、共享化发展，通过创新多网点集中中



转模式，实现场地共用、集中分拣、末端共享，提升末端资源使用效

率。

绿色低碳转型加快。2024 年，上海市邮政业深入践行绿色低碳

发展理念，积极助力“无废城市”建设，持续推广应用绿色包装，提

升新能源或清洁能源汽车应用比例，为加速推进美丽上海建设、增强

城市绿色发展底色做出积极贡献。推动 40 家邮政快递网点评为区级

“无废快递网点”，其中有 6个邮政快递网点成功纳入首批市级“无

废细胞”示范名单。2 家快递企业入选“上海市可循环快递包装应用

典型案例”。

（三）价值贡献指数

2024 年，价值贡献指数为 197.6，同比增长 6.0%。上海市邮政业

发挥渠道、网络、数智化优势，为提振消费、产业升级做出积极贡献，

支撑经济发展的价值日益凸显。

图 6 2016 年-2024年价值贡献指数



行业品牌价值更加凸显。2024 年，上海市邮政业发展环境持续

优化，快递企业品牌价值不断提升。多家快递企业入围中国民企 500

强、最具价值中国品牌榜、上海企业百强、青浦区服务业十强企业等

榜单，市场价值与资源要素整合能力有所提升，总部集聚优势进一步

彰显，有力推动业务收入持续上升，为上海经济运行回升向好、经济

活力持续增强发挥积极作用。

助力线上需求持续释放。2024 年，上海市邮政业紧抓提振消费

市场契机，深入挖掘产业协同发展潜力，高效满足线上消费寄递需求，

支撑实体经济繁荣发展，助力上海国际消费中心城市建设。快递企业

与电商平台深度合作，有力保障年货节、“五五购物节”、“6•18”、

“11 直播月”、“丝路云品”电商周等主题促销活动顺利开展，支

撑上海市商品类网络购物交易额完成 9769.2 亿元，同比增长 7.2%，

有力助推消费内需潜力释放。把握《上海市推动直播经济高质量发展

三年行动计划（2024-2026）》等政策机遇，深入挖掘直播经济寄递

需求，为促进直播平台深度嵌入本市产业链供应链提供渠道保障。

有力赋能产业提质增效。2024年，上海市邮政业围绕“3+6”产

业体系，深化与现代农业、商贸、先进制造业融合发展。深入服务农

村产业振兴，支撑农特产品销售额约 1.3亿元,推动 1个快递服务现代

农业项目入选国家级农村电商与快递协同发展示范创建名单。7个项

目成功入选上海市现代商贸流通体系试点，产业链供应链服务能力不

断增强。积极推进与先进制造业联动发展，通过智能化设备投入、智

慧仓储建设、数智化供应链解决方案，为制造企业数字化转型赋能增



效，服务制造业项目收入超 18 亿元，同比增长 11.2%，7个项目入选

“2024年上海快递业与制造业深度融合发展”典型案例。

（四）开放创新指数

2024 年，开放创新指数为 214.4，同比提升 11.0%。上海市邮政

业深入拓展国际市场，推动科技创新，为上海企业深度融入全球产业

链、供应链、价值链提供有力支撑。

图 7 2016 年-2024年开放创新指数

出海模式创新发展。2024 年，上海市邮政业积极探索跨境服务

新模式，合作青浦综合保税区，推动马来西亚水果应用“1210 保税

备货”模式通关，探索水果规模化进口新路径。与上海港、综合保税

区等协同合作，开通跨境电商“上海=大阪”通道，推动完成“9610”

模式海运出口，为跨境电商提供更加便捷、高效、低成本的出海通道，

一站式跨境物流解决方案日益成熟。



跨境服务能力增强。2024 年，上海市邮政业积极参与高质量共建“一

带一路”，跨境服务保障能力和伴随产业出海能力明显提升。全年上

海市国际/港澳台快递业务量完成 3.3亿件，同比增长 24.1%。上海市

快递企业积极服务“丝路电商”合作先行区建设，联合上海跨境电子

商务公共服务平台共建上海与“丝路电商”伙伴国之间的合规数据共

享通道，提高双边口岸通关便利化水平，打造服务“品牌出海”新通

道。在跨境电商聚集区域建设跨境仓，加密至亚、欧两地航班频次，

提速中日、中亚、中哈、中欧等跨境电商线路，切实优化跨境寄递全

链路时效，满足反向海淘与“黑五”等促销活动的寄递需求。

人工智能加快应用。2024年，上海市邮政业以科技创新为引领，

在寄递服务全环节深度应用数字化、智能化技术，为行业高效运行注

入发展新动能，在上海建设国际科技创新中心中彰显行业价值。快递

企业与国家信息中心在行业数字化转型、供应链物流研究、物流先进

技术应用、现代物流人才培养等方面开展深入合作，进一步挖掘数据

资源价值，提升科技赋能力度。积极探索无人车、无人机等智能装备

场景应用，成立空地一体物流装备智能运营创新实验室，在浦东新区

开展无人驾驶装备测试应用，上线无人车监管和智能驾驶运营平台，

推动不同品牌无人车统一操作流程与规范，无人配送商业化进程加快，

末端智能配送能力进一步提升。


