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上海市邮政快递行业
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上海市邮政管理局党建办、文明办编 2025 年 12 月 15

日

上海市快递行业工会联合会成立大会暨第一届委员会

第一次全体会议召开

12 月 12 日，上海市快递行业工会联合会成立大会暨第

一届委员会第一次全体会议召开，市总工会党组书记和市邮

政管理局主要负责人出席会议，为快递行业工会联合会揭牌

并讲话。

会议指出，快递业是现代服务业的重要组成部分，快递

员群体是新时代的产业工人。加强快递行业工会组织建设，

是贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平
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总书记关于邮政快递业重要指示批示精神的一项重要举措。

会议要求，坚持党的领导是做好新时代快递行业工会工

作的政治原则和根本保证，要突出党建引领，健全协同高效

工作机制，不断增强行业工会的号召力。要突出关心关爱，

建立健全精准多服务机制，持续提升行业工会的凝聚力。要

突出发挥作用，组织快递从业人员积极参与行业治理和社会

治理，营造快递员服务社会、社会关心快递员，构建双向奔

赴治理机制，切实强化行业工会的推动力，为上海市快递行

业高质量发展与劳动关系和谐稳定提供坚实保障。

会议强调，要通过多种有效方式，把快递员群体吸引过

来、组织起来、稳固下来，使工会成为他们愿意依靠的组织。

要让工会联合会真正建起来、转起来、活起来，当好快递员

群体最值得信赖的“娘家人”，成为职工权益的“守护者”、

行业发展的“助推器”、和谐社会的“催化剂”，进一步推

进中国式现代化新实践，书写上海邮政快递业发展新篇章。

会议选举产生了市快递行业工会联合会第一届委员会

主席、副主席和经费审查委员会委员、主任，审议通过女职

工委员会委员、主任。

下一步，上海市快递行业工会联合会将努力创新引领方

式，拓展服务内容，重点聚焦强化自身建设，持续提升工会

干部理论水平和履职能力；深化团结引领，切实加强广大快

递员思想政治引领；聚焦维权服务，坚持以快递从业人员为
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中心，切实维护快递员群体的合法权益，将上海市快递行业

工会联合会真正建设成为快递员群体找得到、信得过、靠得

住的“职工之家”。

会议现场多项关爱举措同步落地。和睦家医院向市快递

行业工会联合会赠送 100 个筛查名额，市总工会和上海局负

责人为一线快递员代表赠送暖心礼包。

全市各主要快递企业相关负责人和快递员代表列席会

议。

上海市邮政管理局主要负责人

参加上海市集邮协会第十一届会员代表大会第一次会议

12 月 9 日，上海市邮政管理局主要负责人参加了上海市

集邮协会第十一届会员代表大会第一次会议，对下一步上海

市集邮协会更好发挥作用，使集邮活动成为坚定文化自信、

弘扬爱国主义、培育家国情怀的有效载体提出四点要求：一

要坚持正确导向，在弘扬主旋律、传播正能量上展现更高站

位；二要坚守行业初心，在规范市场秩序、倡导理性集邮上

发挥更大作用；三要深化多方合作，在提升普遍服务社会认

知、丰富邮政文化服务供给上探索更实路径；四要加强协会

自身建设，在团结服务会员、推动集邮文化传承创新上实现

更好作为。
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上海市邮政管理局收到进博会安全保卫组感谢信

近日，上海市邮政管理局收到中国国际进口博览会城市

服务保障领导小组安全保卫组、第八届中国国际进口博览会

上海市公安局安全保卫工作领导小组发来感谢信，对上海局

尽职尽责的工作态度、高效务实的工作作风、精湛过硬的业

务能力，圆满完成进博会安保任务致以最诚挚的感谢。

第八届进博会是党的二十届四中全会胜利召开后举办

的首场重要经济外交活动。上海局把服务保障好进博会同深

入贯彻落实党的二十届四中全会精神紧密结合起来，在国家

邮政局和市委、市政府的坚强领导下，高度重视、胸怀大局、

鼎力支持，全力做好进博会寄递渠道安全服务保障工作。一

是强化部署，制定印发《上海市邮政管理局关于第八届中国

国际进口博览会寄递渠道安全服务保障工作实施方案》《上

海市邮政管理局 上海市公安局 上海市国家安全局关于做

好第八届中国国际进口博览会期间寄递渠道安全保障工作

的通告》。二是优化服务，指导市邮政分公司在进博场馆内

设置进博主题邮局和临时邮局，全面满足各类机构和参展商

用邮需求。截止第八届进博会，已累计安全高效寄出证件 271

万张。指导协调邮政、圆通、韵达、FedEX、DHL、UPS 等 6

家邮政快递企业亮相进博会，展示行业良好形象。三是加强
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监管，指导督促企业严格执行实名收寄、收寄验视、过机安

检“三项制度”，落实核心区邮件快件寄递服务专人、专证、

专车、专线、专区服务、专项检查“六专”措施，有力维护

了全市寄递渠道运行平稳通畅。

上海局将继续深入贯彻落实习近平总书记关于进博会

“越办越好”的重要指示精神，以更高站位、更大格局、更

强担当，全力以赴做好重大活动寄递渠道安全服务保障工

作。

黄浦邮政管理局组织召开

杨浦区“交邮融合”工作专题推进会

为进一步凝聚政企合力，推动区域“交邮融合”向纵深

发展，近日黄浦邮政管理局会同杨浦区建管委、杨浦邮政分

公司等部门和单位组织召开“交邮融合”工作专题推进会。

会上，黄浦局、杨浦邮政分公司重点交流 2025 年度推进落

实区域“交邮融合”工作进展情况，区建管委等部门对杨浦

邮政快递行业在末端基础设施升级改造、服务区域民生与发

展方面取得成效予以充分肯定。各方围绕后续推动区域交邮

融合发展进行深入研讨，将结合区文明城区创建、城市地标

打造等重点任务，充分发挥邮政快递服务网络和服务优势，

为杨浦区城市更新与转型升级贡献力量。会议明确：一是持
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续深化协作配合，依托和加强区域政企合作机制，研究探索

“交邮融合”领域工作推进新模式、新路径，提升综合服务

效能。二是加强行业规划衔接，加强邮政快递行业“十五五”

发展规划与区域整体规划有机衔接，实现资源整合、优势互

补。三是健全完善区域行业党建联建机制，以党建引领促进

业务协同发展。四是对照对标区域经济社会发展重点方向和

目标任务，聚力打造具有杨浦区域特色示范样本，逐步形成

可复制、可推广“交邮融合”合作案例。

宝山邮政管理局参加

宝山区快递小哥“进门难”主题协商议事会

为切实破解快递小哥“进门难”这一民生堵点，推动快

递末端配送服务提质增效，12 月 9 日，宝山区庙行镇共康党

群服务中心组织开展快递小哥“进门难”主题协商议事会，

宝山邮政管理局受邀参加会议。

会议创新采用“实地参观+情景演绎+专家点评”的形式，

成功探索出一套多方共赢的社区配送解决方案。为打通末端

派送的最后“一百米”，澜翠华庭小区将保安室升级改造为

“哥俩好畅小站”，该驿站不仅为快递小哥提供进入小区派

件的小推车等辅助工具，还配备了休息座椅、饮水机、微波

炉等设施，有效解决了小哥户外工作无固定休憩点的难题。
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驿站外还设置了快件分拣区，避免了占道分拣、包裹杂乱堆

放的问题。情景演绎环节，由外卖、快递小哥代表、小区居

民代表、物业方代表分别代表不同群体协商破解“进门难”

全过程。其“驿站+分拣区+小推车”的硬件配置，既落实了

快递末端配送的服务要求，又兼顾了社区管理的实际需求，

为辖区解决快递小哥“进门难”提供了可复制的硬件范本。

宝山局将以此次协商议事会为契机，持续加强与相关部

门的常态化沟通联系，共同推进，破解快递小哥“进门难”

问题。

顺丰速运上海青浦区小哥金正虎用行动诠释“平凡英雄”

近日，顺丰速运上海青浦区的一名普通快递员金正虎，

在居民楼突发火情时，凭借专业素养和勇敢担当，成功扑救

初期火灾，为居民生命财产安全赢得了宝贵时间。

5 月 14 日傍晚，金正虎在下班途中途经青浦区一居民小

区时，发现楼下的电箱骤然起火，浓烟与明火迅速蔓延，威

胁周边安全。危急时刻，金正虎毫不犹豫选择挺身而出。他

将电动车停放至安全区域，凭借曾接受过的消防培训经验，

取出随车携带的灭火器，沉着冲向火源。在精准操作有效压

制火势的同时，冷静疏导群众撤离，牢牢守住了安全防线，

为专业救援赢得了宝贵时间。一场可能酿成大祸的险情，在
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他的果断行动中化险为夷。火灭后，他悄然离去，只留下“顺

丰小哥”的可靠背影。

次日，金正虎主动协助社区排查隐患，将“守护”进行

到底。他以临危不惧的果敢和挺身而出的行动，诠释了何谓

“平凡英雄”，也让“劳动者”三个字，在紧急关头迸发出

滚烫的力量。

金正虎在日常工作中就是一位深受客户信赖的优秀员

工。片区里，他尤其关注独居老人与行动不便的客户，经常

提供力所能及的帮助，把“举手之劳”变成了“分内之事”。

网点内，他是可靠的伙伴，主动分担重活、协助同事，热情

传递经验，以实际行动凝聚团队合力。在节假日期间，他也

总是主动请缨坚守岗位，确保快件“服务不打烊”。

金正虎用实际行动诠释了新时代新就业群体的社会责

任与奉献精神，他不仅是快递服务的“守护者”，更是社区

安全的“暖心人”。

上海市总工会主席郑钢淼一行到中通总部

调研并慰问快递小哥代表

12 月 11 日，上海市人大常委会副主任、党组副书记、

市总工会主席郑钢淼，市总工会党组书记、副主席侯继军一

行到青浦调研基层工会工作，深入了解区域内民营企业及外
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资企业发展状况，实地考察工会组织建设成效与劳模工匠创

新工作室运作情况。青浦区委书记王平，区人大常委会主任

朱明福，区人大常委会副主任、区总工会主席高健参加调研。

在中通快递集团总部，郑钢淼一行参观了企业展示厅和

职工之家，重点了解企业发展布局、智能化升级与数字化转

型成果以及企业党建和工会建设情况等。中通快递集团党委

副书记、工会联合会主席、副总裁张建锋接待调研组一行。

作为新就业形态劳动者聚集的龙头企业，中通快递通过

技能竞赛、权益保障、暖心服务等举措，让广大快递员找到

“娘家”、感受工会温度。调研中，郑钢淼与一线快递员亲

切交谈，询问工作强度、收入保障等情况，并送上慰问品。

郑钢淼对青浦区在工会组织扩面提质、新就业形态劳动

者服务模式创新等方面的积极探索与成效给予充分肯定，并

强调要持续深化“小二级”工会组织建设，精准优化新就业

形态劳动者服务保障体系。

凝心聚力助发展，同建共享促和谐。中通快递工会将紧

扣“幸福”主题，以服务职工、助力发展为主线，完善组织、

强化保障、赋能成长，打造有温度、有力量的“职工之家”，

团结全网职工共促行业高质量发展。
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局局

领导、各处室、派出机构、文明办，上海市快递行业协

会，各快递企业
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