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上海市邮政快递行业

党建、文明创建工作简报
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上海市邮政管理局党建办、文明办编 2026 年 3 月 13

日

上海市邮政管理局调研行业高质量发展

为精准掌握行业发展现状，持续推动行业高质量发展。

近日，上海市邮政管理局主要负责人带队开展集中调研。

调研组一行先后前往圆通城市服务中心、韵达网格仓、

兔喜驿站、菜鸟驿站、青浦邮供合作点等多个品牌的一线网

点、虹桥“跨境电商+产业带”先行区和白鹤海运前置集货

仓，通过实地察看、与企业负责人、一线快递员交流等方式，

详细了解网点日常运营、人员配备、场地建设、末端投递、

出海模式等情况。

调研组指出，2026 年是“十五五”规划的开局之年，要
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深入落实国家邮政局和市委市政府决策部署，聚焦“四个邮

政”建设,结合企业自身实际不断优化网络布局，推进网点

标准化建设，加强从业人员培训，畅通用户诉求表达渠道，

持续改善群众用邮体验，不断提升服务水平。

调研组强调，要围绕“两促进、三提升”工作要求，加

快推进本市国际邮政快递枢纽中心建设，聚焦现代化寄递物

流体系、服务现代化产业体系和末端服务网络体系建设，持

续推动服务能力提升。

调研组要求，要坚持统筹发展和安全，坚持稳中求进，

持续开展隐患排查整治和风险管控，扎实推动重大事故隐患

动态清零，坚决遏制重特大事故发生，确保寄递渠道通畅平

稳。

上海局政策法规处、市场监管处和浦东局、黄浦局、青

浦局负责同志参加调研。

上海市邮政管理局工会

开展“关爱女性健康 绽放巾帼风采”主题轻瑜伽沙龙活动

为庆祝“三八”国际劳动妇女节，丰富女职工文化生

活、增强团队凝聚力，上海市邮政管理局工会于 3 月 9 日组

织开展了“关爱女性健康 绽放巾帼风采”主题轻瑜伽沙龙

活动。

活动聚焦职场女性常见的健康需求，结合现代办公特

点，围绕“瑜伽疗愈+身心放松”精心设计了理论讲解、现
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场教学、互动体验与答疑指导等四个环节。在普及健康知识

的同时，专业导师针对办公久坐导致的肩颈酸痛、腰背僵硬、

手腕劳损等问题，现场传授了多套简单易学、适合在办公室

练习的“轻瑜伽”动作。参与女职工通过呼吸调节与体式练

习，体验了身心的深度放松与内在平衡。

此次活动不仅营造了积极向上的氛围，也进一步激发了

大家的工作热情，女职工们纷纷表示，将以更饱满的状态投

入工作，持续发挥“半边天”作用，为邮政快递业的高质量

发展贡献巾帼力量。

浦东快递小哥化身“反诈先锋” 接连拦截涉诈黄金包裹

筑牢安全防线

近日，浦东邮政管理局联合浦东公安反诈中心，对浦东

顺丰速递 2 名快递小哥进行表彰，并现场送上表扬信和慰问

大礼包，感谢他们凭借高度的职业警觉与责任感，在投递环

节先后协助警方精准拦截涉诈黄金包裹。

顺丰快递小哥在派送快件时，发现来自高风险地区的快

件收件人行为异常，及时反馈并协助警方合计查获 134 克涉

案黄金，有效阻断了涉诈犯罪资金转移渠道。这两起接连成

功的处置，直接体现了浦东辖区“寄递+反诈”联防联控机

制的有效性——通过常态化培训提升一线人员识疑能力，并

建立了可疑线索直报公安的快速响应通道。仅去年年底至

今，顺丰浦东各网点已累计协助警方查获涉案黄金 430余克。
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上述案例表明，快递员正从单一的“投递员”转变为遍布社

区的“安全巡查员”，并成为基层治理的重要力量。

下一步，浦东局将继续深化与浦东新区政法委、公安等

部门的协同，强化培训与激励，引导更多从业人员参与群防

群治，共同筑牢寄递安全防线，为建设平安浦东贡献行业力

量。

浦东邮政管理局积极推动快递小哥变身基层治理“合伙人”

近日，在浦东新区花木街道第六届社区代表大会第二次

会议上，顺丰浦东齐恒路营业部负责人孙发志作为全场唯一

的邮政快递群体代表，结合自身感受与新兴领域从业者需

求，就社区建设踊跃建言。这既是快递小哥融入社区的生动

缩影，也是浦东邮政管理局深化快递行业“党建+基层治理+

权益保障”工作成效的集中体现。

近年来，浦东局始终将行业党建工作全面融入各项工作

中，依托快递行业综合党委，指导各快递企业党组织充分发

挥战斗堡垒作用，推动快递小哥从“旁观者”变为“参与者”。

顺丰浦东齐恒路营业部建立党员模范带头机制，带领全员参

与安全隐患排查、社区志愿服务，以“社区好邻居”的姿态

深度融入基层治理。营业部快递员在派件途中多次拾金不

昧、物归原主，更成功阻止一起高价牛奶快递诈骗，为居家

老人挽回经济损失，成为社区安全的“移动探头”和反诈宣

传的“前沿哨兵”。快递小哥从“送货人”到“合伙人”，
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变的是身份，不变的是服务社区的初心。在权益保障方面，

浦东局积极联动属地人社、工会等部门和各街镇，联合快递

行业工会，推动解决快递小哥实际困难。节日慰问、事迹嘉

奖、平价食堂、防暑物资等一项项暖心举措让从业者真切感

受到组织的关怀。

下一步，浦东局将不断深化属地协同，搭建平台、畅通

渠道，引导更多快递小哥融入基层治理网格，成为社区服务

的“先锋队”，在共建共治共享中持续发光发热。

黄浦邮政管理局组织开展学雷锋志愿服务活动

在第 63 个学雷锋纪念日来临之际，为传承弘扬雷锋精

神，增强青年干部党性修养，践行奉献、友爱、互助、进步

的服务理念，黄浦邮政管理局积极对接属地相关部门，组织

党员干部开展“3·5”学雷锋纪念日主题志愿服务活动，以

实际行动书写和践行新时代雷锋精神。

活动现场，黄浦局青年党员干部设置宣传摊位，通过张

贴海报、发放宣传手册、面对面答疑等形式，向群众认真普

及快递行业政策法规，详细讲解快递消费维权、禁毒、反诈

等知识，耐心解答群众关于快递收发、邮件查询、投诉维权

等方面疑问，以贴心服务拉近与群众距离，传递行业温度，

充分展现邮政快递行业良好形象。

下阶段，黄浦局将持续加强党建引领，围绕上海局

“16462”党建工作主线，深化“党建+志愿服务”模式建设，
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不断丰富志愿服务载体，拓展服务领域，进一步建立健全常

态化志愿服务行动机制，推动行业管理工作与地方基层治理

深度融合，让雷锋精神在邮政快递行业绽放更加璀璨的光

芒，为辖区经济社会高质量发展持续注入行业发展动能。

宝山邮政管理局传达贯彻市局党风廉政建设会议精神

部署推进全面从严治党向纵深发展

3 月 4 日，宝山邮政管理局召开专题会议，传达贯彻市

局 2026 年党风廉政建设工作会议精神，学习研讨工作报告，

结合宝山局实际部署推进全面从严治党向纵深发展。

会议深入学习二十届中央纪委五次全会、上海市第十二

届纪委第五次全会及全国邮政管理系统党风廉政建设工作

电视电话会议精神，深刻领会市局会议关于深化正风肃纪反

腐、强化政治监督等方面的部署要求，强调全体党员干部要

切实把思想和行动统一到各项工作中。

围绕贯彻落实工作，会议提出三点要求：一是要压实作

风建设责任。坚持以“16462”高质量党建为工作主线，巩

固深入贯彻中央八项规定精神学习教育成果，推动作风建设

常态化长效化。二是做实政治监督。对照市局纪检组印发的

政治监督和日常监督工作清单，系统梳理重点领域、关键环

节存在的问题，同时抓好巡视整改长期任务，确保监督精准

有效。三是强化日常廉政教育。健全常态化廉政提醒机制，

认真落实廉政档案、谈心谈话等制度，依托主题党日、“三
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会一课”经常性开展党性教育、纪法教育和警示教育，不断

筑牢党员干部拒腐防变思想防线。

青浦邮政管理局党支部传达学习

习近平总书记慰问快递小哥重要指示精神

近日，青浦邮政管理局召开党支部大会传达学习习近平

总书记慰问快递小哥重要指示精神。

会议指出，要进一步提高政治站位，深刻领会习近平总

书记慰问快递小哥重要指示精神，将学习成果转化为履职尽

责的工作成效。一要筑牢政治忠诚，深刻领悟习近平总书记

至深至厚的为民情怀，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，

增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”；

二要强化党建引领，深化拓展“两个覆盖”工作，开展上海

市快递行业“党建+基层治理+权益保障”专项行动，切实保

障快递员群体合法权益，持续提升快递小哥的获得感、幸福

感、安全感；三要守牢安全底线，强化寄递渠道安全监管，

压实企业安全主体责任，严格落实“三项制度”，确保全国

两会等重大活动期间寄递渠道安全平稳；四要推动行业高质

量发展，聚焦“两促进”“三提升”，抓好全年各项任务落

实，确保“十五五”开好局、起好步。

奉贤邮政管理局扎实开展

全国两会期间寄递渠道安全服务保障工作
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近日，奉贤邮政管理局周密部署，加强日常检查和专项

检查力度，落实落细全国两会期间寄递渠道安全服务保障工

作要求。

奉贤局督促辖区行业企业严格落实寄递安全“三项制

度”和管控措施，强化生产安全风险隐患排查，做好节后复

工复产工作调度，确保寄递渠道安全畅通。对辖区行业企业

开展“双随机”检查，对重点分拨中心开展专项夜查，重点

检查安全制度落实执行、教育培训、隐患排查整治和值班值

守等情况。

下一步，奉贤局将持续加强运行监测和监督检查力度，

全力确保辖区行业安全平稳运行，为全国两会顺利召开营造

安全稳定的寄递服务环境。

圆通速递有限公司“圆梦行动”志愿服务项目入选

2025 年度“上海市志愿服务之星”选树名单

3 月 12 日，中共上海市委社会工作部公布 2025 年度“上

海市志愿服务之星”选树名单。圆通速递有限公司“圆梦行

动”志愿服务项目入选“上海市志愿服务项目之星”，并入

围全国志愿服务“四个 100”优秀典型上海推荐候选名单。

“圆梦行动”是圆通速递与中国残联联合发起的公益助

残项目，依托圆通网络资源和行业优势，助力残疾人及家庭

就业创业、自立自强，打造新时代高质量助残共富新模式。

自 2021 年启动以来，项目现已覆盖全国 31 个省（区、市），
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累计为 2 万多名残疾人及家属提供培训、就业和创业支持，

建设近 8000 家圆梦家园驿站，并构建起涵盖残疾人就业创

业、生活关爱和职业发展的综合服务体系。

近来，“圆梦行动”项目不断深化助残服务，打造“权

益维护委员会”“咨询服务中心”等平台，为残疾员工提供

政策导航、健康赋能、法律护航等全方位支持。从点滴关怀

到制度守护，“圆梦行动”将对残疾员工的尊重与关爱，融

入日常、落到实处，为德善事业注入温暖力量。

中通快递股份有限公司举办

“三八”国际妇女节主题庆祝活动

近日，中通快递股份有限公司举办“指尖有春意，身心

自轻盈”主题庆祝活动，为女性员工送上节日关怀。本次活

动由中通人力资源中心主办，工会联合会女职工委员会协

办，通过美甲工作坊与肩颈放松体验两大环节，让平日里忙

碌于各个岗位的女性员工放慢脚步，感受企业温暖。

美甲工作坊特邀专业美甲师现场指导，带领女性员工沉

浸式体验创意穿戴甲 DIY。下午肩颈放松体验则针对快递行

业工作特点，由专业技师提供针对性舒缓服务，帮助员工卸

下疲惫，恢复身心轻盈状态。本次妇女节活动创新采用“短

平快”的健康关怀模式，既不影响正常工作节奏，又切实缓

解职业疲劳，彰显中通对员工身心健康的注重与关怀。

中通快递始终践行“同建共享”的企业文化，将员工关
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怀落到实处。活动负责人表示，女性员工是中通大家庭的重

要力量，在业务运营、客户服务、管理支持等各岗位发挥着

“半边天”作用。未来，公司将继续倾听员工声音，把关怀

做到心坎上，让每一位中通人都能获得归属感与幸福感。

韵达控股集团股份有限公司召开第二十六届网络大会

3 月 5 日至 6 日，韵达控股集团股份有限公司召开第二

十六届网络大会暨 2025 年度表彰大会，大会以“聚心汇智 稳

行增效 共生共赢”为主题，传达学习 2026 年全国邮政工作

会议精神，总结 2025 年工作，部署 2026 年重点任务。韵达

总部及各板块、各省公司、网点、协发委代表等 1200 余人

参会。

会议强调，要强化党建引领，聚焦快递核心主业，提升

服务能力与市场竞争力，推动全网稳健发展、提质增效。2025

年，韵达在智能化、自动化、数字化建设上取得突破，服务

能力全面提升。

会议要求，2026 年坚持安全发展、全网一体，夯实发展

底盘，打造特色服务与供应链体系，运用 AI 等新技术，构

建全链路智能化、标准化、数字化服务体系。韵达相关负责

人表示，将立足行业高质量发展，推广新质生产力，坚持安

全为基、服务至上，完善城乡及国际供应链服务，维护一线

员工权益，落实“微笑韵达，用心成就每一次托付”宗旨，

持续提升客户体验。
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会上还对 2025 年度国际业务、网点发展、经营管理、

好人好事等领域的优秀团队及个人进行表彰。

坚守岗位绽芳华 极兔“她力量”别样出彩

极兔上海代理区两位女性工作者王凤翠、韩秋梅，以坚

守与担当在岗位上发光发热，展现了新时代物流行业的巾帼

风采。

王凤翠是转运中心的物流“守夜人”，拥有客服、房产

销售等跨界职业经历，具备较强的统筹协调与应急处置能

力。成家生子后，她主动选择夜班分拣工作，凭借丰富经验

优化人员分工、促进团队协作，有效提升分拣效率、降低差

错率，在夜间保障快件平稳高效转运，用责任守护每一份托

付。

韩秋梅是客服一线的“守岁人”，春节期间主动放弃与

家人团聚，坚守服务岗位。面对客户咨询、投诉与情绪反馈，

她始终耐心倾听、细致解答，在处理快件破损问题时快速核

实、高效跟进，一小时内完成理赔处置，以专业能力与暖心

服务化解客户焦虑，生动诠释“以客户为中心”的服务理念。

从深夜分拣线到客服热线，极兔的“她力量”温暖而有

力。她们以细腻、坚韧与敬业，在平凡岗位上书写不凡。



12

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局局
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领导、各处室、派出机构、文明办，上海市快递行业协

会，各快递企业


